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CAPITULO |
1.La Universidad Nacional de Truijillo

1.1. Marco legal

La Universidad Nacional de Truijillo, cuya sigla es UNT, es persona juridica de derecho

publico interno, creada por Decreto Dictatorial del 10 de mayo de 1824, se rige por:

e |a Constitucion del Peru.

e La Ley Universitaria N® 23733y sus Modificatorias.

o EI

Estatuto Universitario aprobado por Asamblea Universitaria en sesiones

continuadas, realizadas el 18 de mayo, 08 de junio, 07 y 14 de julio 2010, publicado
por Resolucion Rectoral N° 1261-2010-UNT.

e Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF, aprobado por Resolucion del

Consejo Universitario N2 192-2011UNT y su modificacion aprobada por R:C:U. N®
0813-2011-UNT.

1.2. Fines y funciones de la Universidad Nacional de Trujillo
Son fines de la UNT:

a.

Conservar, acrecentar y transmitir la cultura con sentido critico y creativo,

con especial afirmacion de los valores nacionales.

. Formar académicos y profesionales de alta calidad humanistica, cientifica y

tecnoldgica, comprometidos con la eliminacion de todo tipo de dependencia
y dominacion; con la busqueda de la solucion de las necesidades sociales y
con la promocién de cambios estructurales, dentro de la perspectiva de un
proyecto nacional.

. Realizar investigacion en humanidades, ciencia y tecnologia y fomentar la

creacion intelectual y artistica para el desarrollo regional y nacional.

. Vincularse con su comunidad dentro de un proceso de interacciéon dinamica:

cultural, social, econémica y productiva.

. Desarrollar actividad académica y brindar servicios a la comunidad, como

un quehacer permanente, mediante la integracion curricular en
concordancia las funciones de investigacion, formacion académica y
profesional, proyeccion social y extension universitaria.

Promover y potencializar, en forma permanente, la cooperacion técnica y el
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intercambio académico con universidades e instituciones cientificas nacionales e
internacionales.

. Contribuir al conocimiento de la realidad regional y nacional y promover la
solidaridad y responsabilidad sociales.

. Promocionar la formacién humanistica, cientifica y tecnoldgica, orientada al
desarrollo de actitudes permanentes para atender desastres y preservar el medio
ambiente de nuestra region, del pais y del mundo.

Contribuir a la busqueda de la identidad cultural del pais y a la creacién de una
conciencia nacional, con paz y justicia social.

Rescatar, revalorar y promocionar la cultura andina, asi como brindar mayor
atencién a los grupos minoritarios.

. Contribuir a la consolidacion del proceso histérico de regionalizacién vy
descentralizacién del pais.

Promover la integracién econdmica, social y cultural en el ambito nacional,
latinoamericano y mundial.

.Establecer convenios con las organizaciones publicas y privadas para garantizar
una adecuada formacién cientifico-tecnoldgica con investigacién en temas de la

realidad nacional.



CAPITULO I
2.Diagnostico estratégico del ambiente de la UNT

2.1. Principales tendencias del entorno de la UNT

Las principales tendencias que influyen en los sistemas de la Universidad Nacional de

Trujillo son los siguientes:

> w0 o~

Aumento de competitividad en el mercado de la educacién superior.

Aumento de virtualizacion de la educacién superior.

Aumento de demanda por educacion superior.

Aumento de demanda por profesionales con competencias muy especificas que
necesita la sociedad.

Cambios en los modelos educativos en las universidades acordes con las

caracteristicas de estudiantes.

6. Aumento de las exigencias de aseguramiento de la calidad.

7. Creciente incorporacion de la innovacién y el emprendimiento en las

universidades.

Incremento de fondos publicos destinado a la calidad de las instituciones de
educacion superior.

Aumento de los fondos publicos y privados destinados a investigacion y desarrollo

de las universidades.

10.Internacionalizacion de las universidades.



2.2. Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

CRITERIOS PARA
ACREDITACION
INSTITUCIONAL-CONEAU

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Planificacion

Participacion de la
comunidad
universitaria en la
formulacion,
actualizacion e
implementacion del
Plan Estratégico
Institucional y de los
planes estratégicos de
las unidades
académicas y demas

temas estratégicos.

Falta de consenso de la
comunidad universitaria en
tema de gestion estratégica
y limitada participacion de

estudiantes y egresados.

Un proceso de planificacion
eficaz en las universidades
del pais posibilitan un mayor
compromiso con el
desarrollo regional y

nacional.

La ausencia de
implementacion de planes
estratégicos en las
universidades, articulados
ala problematica de la
sociedad, dificulta el apoyo
del gobierno regional y

gobierno nacional.

Fuerte interés en
implementacion de
planes estratégicos en
areas especificas de la

Universidad.

Falta de planes estratégicos
en areas especificas de la
universidad: investigacion,
extension universitaria y
proyeccion social,
ensefianza-aprendizaje,
calidad universitaria, entre
ofros; asi mismo en las
Facultades, Escuela de
Postgrado, Sedes
Descentralizadas y Centros
Académicos de Produccion

de Bienes y Servicios.

Universidades con planes
estratégicos en temas
misionales como ensefianza
aprendizaje, investigacion,
extension universitaria y
proyeccion social permiten
articularse a los temas
estratégicos de la region y el

pais.

Las universidades que no
trabajan en temas
misionales articulados a
temas estratégicos de la
region y el pais pueden

aislar su desarrollo.

Plan Operativo
Institucional articulado

al Presupuesto

Recursos presupuestales no
asignados y los asignados

no ejecutados en forma

Fuentes de financiamiento
de donaciones y
transferencias para
implementacion de los

procesos de acreditacion y

Las universidades publicas
necesitan mas recursos
presupuestales para el
desarrollo de las

actividades pero no reciben

2. Organizacion, Direccion

y control

Institucional. optima mejoramiento de la calidad )
o mayores incrementos por
enlas universidades .
. parte del gobierno.
publicas.
) Estructura funcional y
) La Estructura funcional y . )
. Estructura funcional y . organica desactualizada
Revision y orgénica, basada en

actualizacion de la
estructura funcional y

organica

organica actual no facilita la
implementacion del nuevo
Plan Estratégico

Institucional.

procesos articulada a los
grupos de interés, dinamiza
el desarrollo de las

universidades.

dificulta el proceso de
direccionamiento
estratégico y
modernizacion de las

universidades.




Involucramiento de la

comunidad
universitaria para la

implementacion del

sistema de gestion de

calidad.

Falta la implementacion de
un sistema de gestion de
calidad institucional.

Experiencias en modelos de
calidad, tanto del CONEAU
como a nivel internacional,

para universidades (AUDIT).

Las universidades que no
cuentan con sistemas de
gestion de calidad
muestran desventaja
competitiva con respecto a

las que ya tienen.

Iniciativas para mejorar

la cultura

organizacional en la

Falta de un programa de
cultura organizacional

adecuada a los cambios

Una cultura organizacional
que favorezca el
direccionamiento estratégico

en las universidades,

La falta de una cultura
organizacional, basada en
los cambios estratégicos,
interfiere la dinamica que

favorezcan interacciones

universidad. institucionales. permite, el cumplimiento o
. de las universidades con
2. Organizacion, Direccion optimo de sus metas.
su entorno.
y control
X La ausencia del sistema de
Interés en la La incorporacion de un o
. - Falta de una infraestructura ) o comunicacion e
implementacion del sistema de comunicacion e ) .
. tecnolégica moderna que . . informacion en las
sistema de informacion en las o
L garantice la implementacion ) . universidades recorta su
comunicacion e universidades facilita el ) ) .
. . del sistema de comunicacion ) ) capacidad de interaccion
informacion eficaz y direccionamiento
. e informacion eficaz con su entorno generando
con tecnologia de estratégico.
1 i aislamiento.
primer nivel para
nuestra universidad.
CRITERIOS PARA
ACREDITACION
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
INSTITUCIONAL-
CONEAU

3.Imagen y relacion

Mucho interés
de la comunidad
universitaria por
la vinculacion
nacional e

internacional.

Pocas actividades de
vinculacién nacional e

internacional.

Universidades e
instituciones de cooperacion
técnica nacional e
internacional en busca de

alianzas estratégicas.

Poca vinculacion de
universidades
nacionales con
instituciones
cientificas y
académicas
nacionales e

internacionales.

externa institucional

Involucramiento
de la comunidad
universitaria para
lograr la
acreditacion
nacional e

internacional.

Ninguna carrera profesional
acreditada nacional e

internacionalmente.

Reconocimiento y
posicionamiento de las
universidades mediante la
acreditacion nacional e
internacional de sus
carreras profesionales y

programas de postgrado.

Poca demanda de
estudiantes en
universidades con
carreras
profesionales y
programas de
postgrado no
acreditados.
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4. Enseiianza-

aprendizaje

Se cuenta con un
proyecto de
estudio sobre
demanda social y
mercado
ocupacional para
todas las
carreras
profesionales y
programas de
postgrado de la

universidad.

Las carreras profesionales y
programas de postgrado

estan disefiadas sin tener en
cuenta la demanda social de

laregiony del pais.

Fortalecimiento y pertinencia
de los procesos de
acreditacion de las carreras
profesionales y programas
de postgrado de las
universidades al contar con
informacion de la demanda

social regional y nacional.

Las universidades
que ofertan carreras
profesionales y
programas de
postgrado sin
pertinencia, no logran
un reconocimiento de

la sociedad.

Se encuentran en
proceso de
implementacion
las politicas,
normas y
procedimientos
para el proceso
de ensefianza-

aprendizaje

Falta de politicas, normas y
procedimientos del proceso
de ensefianza-aprendizaje
que implemente el proceso
de acreditacion y
mejoramiento de la calidad
académica, via procesos de
ensefianza-aprendizaje que
desarrollen los procesos del
pensamientoy la

investigacion.

Los nuevos estandares en la|
concepcion y el manejo del
proceso de ensefianza
aprendizaje(como centro del
desarrollo de los procesos
del pensamiento y la
investigacion) generan
ventajas competitivas en las

universidades.

Las universidades
que no implementan
mejoras en sus
procesos de
ensefianza
aprendizaje no logran
un posicionamiento y
reconocimiento

social.

Se encuentraen
proceso de
implementacion
el sistema eficaz
de evaluacion del
proceso de
ensefianza-

aprendizaje.

Falta de un eficaz sistema de
evaluacion del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Una cultura de la evaluacion
de los procesos de
ensefianza aprendizaje en
las universidades generan

ventajas competitivas.

Las universidades
que no evallan sus
procesos no mejoran
sus servicios de
ensefianza

aprendizaje.

Curriculos en
proceso de
revision y

actualizacion.

Curriculos desactualizados y
no acordes a la demanda
social, mercado ocupacional
y al desarrollo cientifico-

tecnoldgico.

Generacién de mayor
competitividad de las
universidades con curriculos
acordes a los nuevos
modelos y estandares
internacionales que se
adecuan a las exigencias de
la demanda social (como
centro de desarrollo de la
capacidad de pensar e

investigar).

Las universidades
que cuentan con
curriculos
desactualizados no
generan ventajas
competitivas y se
mantienen al margen
del desarrollo

regional y del pais.
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CRITERIOS PARA
ACREDITACION
INSTITUCIONAL
-CONEAU

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

5. Estudiantes y

egresados

Perfil del ingresante y del
egresado de las carreras
profesionales y

programas de postgrado
en proceso de revision y

actualizacion.

Los curriculos actuales no
estan disefiados teniendo en|
cuenta los perfiles del
ingresante y del egresado
(en ambos casos se carece
deuna investigacion al
respecto) de las carreras
profesionales y programas
de postgrado, acorde con la
demanda social y mercado
ocupacional.

Las universidades que cuentan

con curriculos en los que se han

establecido los perfiles del

ingresante y del egresado acordes

con la demanda social, mercado

ocupacional y tendencias
tecnoldgicas actuales (como

resultado de la investigacion),

logran profesionales con mayores

ventajas competitivas.

Las universidades que no
cuentan con perfiles del
ingresante y del egresado,
establecidas en sus curriculos,
acordes con las demanda
social no generan ventajas
competitivas y se mantienen al
margen del desarrollo regional y

del pais.

Se encuentra en proceso
de elaboracion una base
de datos sobre los
egresados de las
diferentes carreras
profesionales y
programas de postgrado.

Falta de un sistema de
seguimiento y evaluacion
(basada en la investigacion)
del desempefio de los
egresados de las carreras
profesionales y programas
de postgrado.

Un sistema de seguimiento,

evaluacion y retroalimentacion

(basada en la investigacion) de los|
egresados de las universidades

generan grandes oportunidades

competitivas.

La ausencia de vinculacion de
las universidades y sus
egresados limita el desarrollo de

capacidades competitivas.

6. Investigacion,
cienciay

tecnologia

Se encuentra en proceso
de implementacion el
sistema de investigacion

universitaria

Las investigaciones son muy|
escasas y sus resultados,
en su gran mayoria, no
contribuyen
significativamente al

desarrollo regional.

Los resultados de la investigacion
de las universidades que impactan

en el desarrollo regional genera

reconocimiento académico y

social, competitividad, y acceso a

fuentes de financiamiento.

Universidades sin investigacion
de calidad no generan
reconocimiento académico,

social ni competitividad.

La UNT cuenta con
docentes investigadores
que destacan
individualmente por sus
trabajos de investigacion
que son publicados en

revistas indexadas.

El sistema UNT promueve
espacios de mayor
ocupacion para profesores,
los mismos que dedican
mayor iempo en la
ensefianzay la
administracion en centros
académicos de produccion,
asi como en las sedes

descentralizadas.

Algunas universidades, como la

UNT, cuentan con una fuente

importante que procede del canon

minero, para financiar

investigaciones.

La falta de fuentes de
financiamiento para la
investigacion en las
universidades no permite su

desarrollo.

EL ranking de
universidades
iberoamericano ubica a
la UNT en el puesto 587
y anivel latinoamericano
el puesto

480 asi como en el

Los rankings de Shangai
planetarios de las
universidades ubican ala
UNT fuera de las mil
mejores universidades.
Este ranking tiene sus

criterios que tienen que ver
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La fuente de financiamiento
provenientes del canon minero,
para las universidades es una
gran oportunidad que permite

promover amplios espacios para

el desarrollo de la investigacion

docente y lograr posicionarse

La falta de atencion a la
investigacion en las
universidades, puede generar
pérdida de posicionamiento en

los ranking.




puesto 8 a nivel del Peru.

con la investigacion.

dentro entre las mil mejores

universidades del planeta.

CRITERIOS PARA

ACREDITACION
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
INSTITUCIONAL-
CONEAU
La extension universitaria y Universidades con
la proyeccion social, actividades de extension
Se encuentra en proceso de ) ) o
7. Extensién Falta un sistema de extension desarrollada de manera universitaria y de

universitaria y

proyeccion social

implementacion el sistema de
la extension universitaria y

proyeccion social.

universitaria y proyeccion

institucional.

fransparente y responsable
en las universidades, permite
una mejor relacion con la

sociedad.

proyeccion social con
poco impacto en el
desarrollo regional y

nacional de la sociedad.

8. Labor de

ensefianza y tutoria

En proceso de
implementacion el sistema de
evaluacion del desempefio,
de la labor de ensefianza del
docente, tutoria al estudiante
y lalabor de los trabajadores

administrativos.

Falta un sistema eficaz de

evaluacion de la labor de

ensefianza del docente, tutoria

al estudiante y de la labor de
los trabajadores

administrativos.

Universidades con sistemas
de evaluacion del
desempefio de los docentes
y administrativos repotencian
la calidad del capital humano

y de la institucion.

Universidades que no
aseguran la calidad de su
capital humano pierde el
reconocimiento y
competitividad en los

servicios que brinda.

9. Labor de

investigacion

Personal docente o
investigador busca difundir
los resultados de sus trabajos
en revistas indizadas
internacionalmente, en libros
y en eventos nacionales e

internacionales.

Poco personal docente o
investigador difunde los
resultados de sus trabajos de

investigacion y produccion en

revistas indizadas

internacionalmente, en libros y

eventos nacionales e

internacionales.

Los investigadores de las
universidades tienen grandes
oportunidades de acceso a

otras fuentes de ingresos

La falta de infraestructura
y equipamiento, asi como
fuentes de financiamiento
para la investigacion en
las universidades

nacionales.

10. Labor de
Extension
universitaria y

proyeccion social.

En proceso de
implementacion el sistema de
evaluacion de la labor de
extension universitaria y
proyeccion social del personal

docente.

Falta de un sistema de
evaluacion de la labor de

extension universitaria y

proyeccion social del personal

docente.

La responsabilidad social en
la universidades permiten la
identificacion y compromiso
de los docentes de las
universidades con la
problemética regional y

nacional.

Universidades con
docentes que no
desarrollan la labor de
extension universitaria y
proyeccion social acorde
con el desarrollo regional
no tienen reconocimiento

social de la comunidad.
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CRITERIOS
ACREDITACION
INSTITUCIONAL-
CONEAU

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

11. Ambientes y

equipamiento

Se cuenta con proyectos de
mejoramiento de la
infraestructura y equipamiento
que contribuyen al mejor
desarrollo de los procesos de
ensefianza - aprendizaje,
investigacion, extension
universitaria, proyeccion social,
administracion y bienestar.

Inadecuada gestion de la
infraestructura y
equipamiento para los
procesos de ensefianza -
aprendizaje, investigacion,
extension universitaria,
proyeccion social,

administracion y bienestar.

Las universidades con
infraestructura y equipamiento
adecuados y de calidad
incrementa en la mejora de su
capacidad para adecuarse a

las exigencias del entorno.

Falta de competitividad de
las universidades por una
inadecuada gestion de la
infraestructura y
equipamiento no permite
alcanzar la acreditacion

nacional e internacional.

12. Implementacion

de programas de

Revision y actualizacion de
programas de bienestar
universitario: alimentacion,
atencion médica primaria,
psicologia, pedagogia,
asistencia social, deportes,
actividades culturales y

esparcimiento.

Limitada implementacion de
programas de bienestar
universitario: alimentacion,
atencion médica primaria,
psicologia, pedagogia,
asistencia social, deportes,
actividades culturales y

esparcimiento.

La mejora del capital humano
de las universidades con
programas de bienestar
universitario eficaces
contribuye al mejoramiento de
la calidad del servicio educativo

y su competitividad.

Capital humano de
universidades sin
compromiso y sin
identidad por programas
de bienestar ineficaces no
contribuyen al
mejoramiento de la

calidad de sus servicios.

bienestar Universidades sin acceso
Sistemas de bibliotecas
a base de datos con
Falta un sistema de gestion virtuales con acceso a base de
informacion actualizada
Se encuentra en proceso de eficaz de bibliotecas por datos internacionales en las
por falta de bibliotecas
implementacion de un sistema carencia de una universidades incrementa la . .
! - . . ) ) digitales no contribuyen a
de gestion de bibliotecas infraestructura tecnologica capacidad y la calidad en los )
mejorar los procesos de
adecuada. procesos de ensefianza ~ L
o L ensefianza aprendizaje y
aprendizaje e investigacion. ) o
de investigacion.
Acceso a fuentes de
Falta de un sistema eficaz financiamiento para el Sin recursos financieros
13. Salud Revision de la gestion de los )
] de gestion de los recursos desarrollo de proyectos de se posterga el desarrollo
financiera recursos financieros.

financieros.

emprendimiento en las

universidades.

de las universidades.

14. Vinculacién
con los grupos de

interés

Iniciativas para integrar y
trabajar con grupos de interés

en forma organizada.

Falta un Comité consultivo
integrado por grupos de
interés, que permita la
vinculacion con la

universidad.

Una fuerte vinculacion de los
grupos de interés con las
universidades permite
garantizar el desarrollo,
atendiendo las demandas
sociales

Sin una vinculacion
sostenida con los grupos
de interés, continda el
aislamiento de las
universidades con la

sociedad.
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CAPITULO Il
3. Prospectiva Estratégica En La Universidad
Nacional De Trujillo

3.1. Metodologia y eventos prospectivos para la UNT

Para la elaboracién del plan estratégico, la Universidad Nacional de Trujillo adopté la
metodologia que posibilita a la administracién tener una vision mas prevencionista de
futuros riesgos que pueden afectar los objetivos de la universidad. Esta vision puede ser
alcanzada a través de la construccion de escenarios prospectivos, en los cuales se
tendra la posibilidad de mapear las oportunidades futuras que una universidad puede
encontrar.

Las definiciones de escenarios prospectivos obedecen a un fundamento basico de
la prospectiva- el futuro es mdltiple e incierto. Partiendo de esta premisa, se adopta un
paradigma probabilistico y proactivo, dirigido a la obtencién de una realidad posible y
deseable.

Diversos son los conceptos de escenarios prospectivos, dentro de los cuales podemos

citar a Rattner(1979), para quien “...la construcciébn de escenarios viene a ser un
procedimiento sistematico para detectar las tendencias probables de evolucién, en una
secuencia de intervalos temporales, y procura identificar los limites de la tensién social en
los cuales las fuerzas sociales pudieran alterar esas tendencias”.

El modelado de escenarios prospectivos, también conocida como analisis prospectiva,
mapea los posibles futuros que una universidad puede enfrentar. Tales futuros, o
escenarios, son representados por la ocurrencia, o no, de una serie de eventos de
naturaleza politica, econémica, social, tecnoldgica, ambiental y legal nacional e
internacional.

Dentro del conjunto de escenarios prospectivos generados fue seleccionado el escenario
mas probable.

El trabajo de prospectiva de la UNT se basé en el método Delphi e impactos cruzados,
que consiste en un modo sistematico e interactivo de estimacién basado en la

experiencia independiente de varios peritos o expertos.
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Para nuestro estudio de escenarios se consider6 como peritos o expertos a las
autoridades, jefes y representantes de las diferentes unidades académicas vy
administrativas de la universidad. La opiniéon de los peritos fue obtenida mediante una
consulta Delphi presencial, utilizando el Método Grumbach de Gestion Estratégica. Cada
participante ofreci6é su opinidn sobre la probabilidad de ocurrencia de cada evento, y de la
importancia del evento para la UNT, asi mismo manifesté el grado de conocimiento sobre

el tema.

LISTA DE EVENTOS QUE CONFORMAN EL ESCENARIO MAS PROBABLE

Los escenarios prospectivos tuvieron su origen a partir de las siguientes preguntas
formuladas a los expertos y en orden de prioridad:

1. MEJORA DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION

2. PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE EN EL PAIS

3. LA UNIVERSIDAD PERUANA RESPONDE A LA DEMANDA SOCIAL Y MERCADO
LABORAL

4. INCREMENTO DE LA PRODUCCION CIENTIFICA, TECNOLOGICA Y HUMANISTICA
EN UNIVERSIDADES

5. ADOPCION DE UN MODELO EDUCATIVO PERTINENTE EN UNIVERSIDADES
PERUANAS

6. VINCULACION UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO EN EL PERU

7. MODERNIZACION DE LA GESTION EN LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS

8. ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

9. INCREMENTO DEL PRESUPUESTO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA EN EL PERU

10. INCREMENTO DE LA INNOVACION Y COMPETITIVIDAD DEL PERU

16



CAPITULO IV
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la
Universidad Nacional de Trujillo 2012-2024

4.1. Mision de la UNT

“"Somos la primera universidad republicana del
Perd, formamos profesionales y académicos
competitivos, con calidad, criticos, éticos vy
socialmente responsables; creamos valor generando
y transfiriendo cohocimiento cientifico,
tecnoldgico, humanistico e innovador, para el
desarrollo sostenible de la region La Libertad y el
Pais".

4.2. Vision de la UNT

"Al 2024, ubicada entre las cinco primeras
universidades del Perd, reconocida por su calidad,
por su vocacion democrdtica, por la formacion
integral del talento humano, la investigacidn
cientifica, tecnolégica, humanistica y la innovacidn;
con responsabilidad social satisface a los grupos de
interés y contribuye al desarrollo sostenible de la
region La Libertad y el pais”.
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4.3. Valores de la UNT
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4.4. Ejes estratégicos institucionales
La UNT cuenta con siete ejes estratégicos. Los tres primeros se denominan ejes de
desarrollo institucional o misional y son los siguientes:
1. Formacion integral;
2. Investigacion, innovacion y desarrollo sostenible; y
3. Extension, proyeccion y responsabilidad social, que hacen referencia también a los
procesos de desarrollo institucional o misional y que configuran ademas la mision de
la UNT.
Los otros cuatro ejes siguientes:
4. Direccion estratégica;
5. Calidad y pertinencia;
6. Bienestar, recursos y capacidades; e
7. Internacionalizacion, son transversales. De éstos los dos primeros se denominan
ejes de gestion institucional y estan relacionados a los procesos de gestion
institucional; los dos siguientes, llamados ejes de apoyo institucional, hacen referencia
a los procesos de apoyo a la gestion institucional. Estos cuatro ejes, junto a los tres
anteriores son necesarios para conseguir la vision de futuro de la UNT. Los ejes
estratégicos de la UNT se muestran a continuacion en la figura 1:

Figura 1: Ejes Estratégicos de la Universidad Nacional de Trujillo

EJES MISIONALESODE
DESARROLLOINSTITUCIONAL

IV DIRECCION ESTRATEGICA

EJES DE GESTIONINSTITUCIONAL
V. CALIDAD Y PERTINENCIA

VI. BIENESTAR, RECURSOS Y

CAPACIDADES EJESDE APOYOINSTITUCIONAL

VI INTERNACIONALIZACION
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Figura 2: Alcance de los Ejes Estratégicos de la UNT

[ SITUACION DE PARTIDA ||]

I PLANBICENTENARIO UNT 2024

n m Wl

I PRODUCIR INTEGRAR LA UTILIZA&R

BRINDAR UNA INVESTIGACION UNIVERSIDAD A » RECURSOS Y
FORMACION EINNDVACION SUENTORNO AT CAPACIDADES
INTEGRAL DE PARA EL oM S I PARAEL
EXCELENCIA DESARROLLO RESPONSABILID SRS BIENESTAR ¥

SOSTENIELE ADSOCIAL SOSTENILIDAD

2 & & 2+ £+ 9

I IV IMPLANTAR SISTEMAS DE GESTION EFICACES, EFICIENTES Y DE ALTA CALIDAD

Wil
ALCANZAR EL
RECONOCIMIENTO
INTERNACIONAL

i
[ PUNTO DE LLEGADA |j

EJE ESTRATEGICO 1: FORMACION INTEGRAL

Descripcion.- Comprende todos los elementos relacionados con el proceso educativo,
los niveles de educacion superior en pregrado, y niveles de formacién en postgrado,
especializacion y segunda profesionalizacién, asi como educacién técnico profesional.
Identificacion de las modalidades que se emplean para la prestacién del servicio, y una
clasificacion de los usuarios y demandantes directos.

EJE ESTRATEGICO 2: INVESTIGACION, INNOVACION Y DESARROLLO
SOSTENIBLE

Descripcion.- Comprende todos los elementos relacionados con la Investigacion,
innovacion y el desarrollo sustentable, contemplando  desde las opciones de
financiamiento de proyectos de investigacién con diferentes fuentes, hasta los informes
de investigacién, publicaciones cientificas indexadas en catalogos internacionales,
articulados a la demanda de las necesidades de la sociedad.

EJE ESTRATEGICO 3: EXTENSION, PROYECCION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Descripcion.- Comprende todos los elementos relacionados con las actividades de
responsabilidad social, proyeccién y extension universitaria de las diferentes carreras
profesionales, incluyendo las instituciones de la region La Libertad y del pais, con las que
interacciona la Universidad.

EJE ESTRATEGICO 4: DIRECCION ESTRATEGICA
20



Descripcion.- Comprende todos los elementos que incluye el planeamiento y la gestion
tanto estratégica como operativa, con enfoque de prospectiva; asi como la busqueda del
desarrollo de la universidad basado en la calidad de sus procesos.

EJE ESTRATEGICO 5: CALIDAD Y PERTINENCIA

Descripcion.- Comprende todos los elementos que componen la calidad universitaria
con pertinencia a todo nivel, tanto académico como administrativo, y centrado en el
cumplimiento de estandares de calidad nacionales e internacionales, y caminando hacia
un sistema integrado de gestion.

EJE ESTRATEGICO 6: BIENESTAR, RECURSOS Y CAPACIDADES

Descripcion.- Comprende los actividades de bienestar universitario, tanto de salud
integral como de asistencia social. Asi mismo, el uso 6ptimo de los recursos con que
cuenta la universidad, promoviendo el desarrollo de las capacidades estratégicas de la
universidad, teniendo al talento humano con eje principal.

EJE ESTRATEGICO 7: VINCULACION E INTERNACIONALIZACION

Descripcion.- Comprende tanto las actividades, la gestion, los aliados y cooperantes con
los cuales acuerdan desarrollar programas académicos conjuntos y de intercambio
académico, para beneficio del personal docente, estudiantes y administrativos. Identifica
las alianzas potenciales nacionales e internacionales, los tipos de instituciones con las
que se tiene interaccion, y los medios a través de los cuales se realiza.

VISION UNT 2024

Formacion Integral a
O-

P

Investigacion, innovacion

y desarrollo sostenible O

m

=

Extensidon, proyeccion y J>

responsabilidad social (=

Bienest =

Direccion : L FEIDLE -

e Calidad y recursosy =
estratégica i 2 ! Internacion
pertinencia capacidades e

Figura 4: Articulacion Mision, Vision y Ejes Estratégicos de la
Universidad Nacional de Trujillo
4.5. Factores criticos de éxito de la UNT- VER MATRIZ EXCEL
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Son precondiciones, de orden administrativa, académica, economica, financiera,

tecnoldgica, cientifica o cualquier otra, esenciales para la conquista de los

objetivos de la Universidad Nacional de Truijillo.

En caso no se concreticen, la universidad debera adoptar Planes Contingentes,

elaborados con la debida anticipacion.

o o A w N

8.
9.

Ensenhanza-aprendizaje

Estudiantes y egresados

Investigacion, ciencia y tecnologia

Extension universitaria y proyeccion social
Planificacion, Organizacion, Direccion y Control

Docentes (labor de ensefianza y tutoria, labor de investigacion, labor de
extension y proyeccion social)

Personal administrativo (desempeno en la gestion)
Ambiente, equipamiento y mantenimiento

Tecnologia de la informacion y comunicaciones

10.Bienestar universitario

11.Vinculacion con grupos de interés externo

12.Recursos economicos y financieros (salud financiera)

13.Posicionamiento institucional (imagen y relacion externa institucional

4.6. Politicas estratégicas institucionales
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Las politicas estratégicas establecidas estan vinculadas a los ejes estratégicos, a los que estan
orientadas dichas politicas y a partir de las cuales se derivan los objetivos y actividades
estratégicas que se desglosan, mas adelante, en este documento.

POLITICA DE CALIDAD DE LA UNT

7

tlLa

Universidad Nacional

comprometida con

r//_\\T

esta
el

de Trujillo

la excelencia

Y

mejoramiento continuo de la calidad en todos
sus procesos académicos y administrativos con
participaciéon de

demas grupos de interés,
normas y procedimientos establecidos en

la comunidad universitaria y
cumpliendo con las
la

institucion y el pais”.

POLITICAS ESTRATEGICAS DE LA UNT

¥ISION: “Al 2024,
entre las cinco
primeras
wnirversidades del
Perd, reconocida
por su calidad,
por s TOCACion
democritica, por
Ia Formacion

integral del
talento humano, I
investigacion
cientiFica,
recaolagica,

responsabilidad
social satisface 2
los grapos de
interiz y

sostenible de Ia
regiom La Libertad
y =l pai="

I

- “Somos la

era
dad
republicana del
Perd, Formamos
profesionales g
acadiémicos
competitiros, com
calidad, cos,
Eticos g
socialmente
responsables;
creamos ralor
generando y
transfiriendo

humanistico ¢
ismorador, para el
desarrolle
sostenible de la
region La Libertad
y el pais".

EJE ESTRATEGICO 1:

FORMACIION INTEGRAL:

POLITICA ESTRATEGICA 1.1. Formaciom integral, flexible, abierta y continwa del talento hwmano en,
pregrado g postgrado al servicio de la sociedad.

EJE ESTRATEGICO 2:
INYESTIGACIGON,

INNOYACION T
DESARROLLO
SOSTENIBLE

POLITICA ESTRATEGICA 2.1, Gestidn estratégica de la investigacids ciestifica, oriestada al
dezarrolle sostenible del pais.

POLITICA ESTRATEGICA 2.2. Desarrolle de Areas. Lineas y grapos de inrestigacion integrada a la
Formacidon acadimica y articulada a Iz demanda social, en &l marco de un siztema de investigacion eficaz
y eficiente.

POLITICA ESTRATEGICA 2.3 Promociés, producciés y difesiés de publicaciones ciestificas
indizadas.

POLITICA ESTRATEGICA 2. 4. Desarrollo, reconocimiento, visibilidad y proteccios de la produccion
intelectwal innoradora de la wniversidad.

EJE ESTRATEGICO 3:
EXTENSION,
PROTECCION T

RESPONSAEILIDAD
FOCIAL

-

POLITICA ESTRATEGICA 5.1. Gestiém eficaz de la Extensiém wmiversitariz y proyeccion social que
vincule la wniversidad con la sociedad.

POLITICA ESTRATEGICA 3.2 Gestids waiversitaria respossable y costribucin a la solucids de Ia
problematica wniversitaria y de la sociedad.

EJE ESTRATEGIGO4:

POLITICA ESTRATEGICA 4.1.Gestidn estratigica y de calidad basada em procesos y resultados en los
sistemas acadimico y adminiztrativo.

POLITICA ESTRATEGICA 4.2. Sostemibilidad institwciomal a través de actividades ecomdmicas
autoeqeneradas.

DIRECCION
ESTRATEGICA

POLITICA ESTRATEGICA 4.3 Implementacion de wma  estructwra orgimica y fesciomal para la
optimizacion de servicios acadimicos § administratives com procesos sistémicos, y adecwada al Plan
Estiategico In-titucional

FOLITICA ESTRATEGIGA £.4. Participacitn activa y compromiso de la comunidad smiversitaria es el
proceso de desarrollo institacional.

POLITICA ESTRATEGICA 4.5. Optimizacién de los recursos econdmicos y financieros de acuerde a la
implementacion de los objetivos estratigicos institucionales.

EJE ESTRATEGICO 5:

CALIDAD ¥ PERTINENCIA

POLITICA ESTRATEGICA 51. Ascguramiesto de la calidad «u todos los procesos acadimicos

ratires de acuerdo 3 estindares macionales ¢ intermaci I b da en la d d

o .y social,
mercade ocapacional § desarrelle ciestifice tecnoldgico.

POLITICA ESTRATEGICA 5.2, Gestios académica y desarrolle curricular basadoe e la pertinescia
social y en ¢l mejoramiento costinwo de Iz calidad de sus procesos.

EJE ESTRATEGICO 6:

BIENEZTAR. RECURZODE
T CAPACIDADES

POLITICA ESTRATEGICA 6.1. Reclatamiemto, seleccidm. capacitacion y evalwacion costimwa del
personal docente y adminiztrativro en el marco de la implementacian del sistema de gestion de calidad.

POLITICA ESTRATEGICA 6.2. Adopcién de buenas pricticas de bienestar, sequridad p salud istegral
para wna mejor calidad de vida de I3 comunidad smiversitaria.

POLITICA ESTRATEGICA 6.3 Utilizacién intensiva de tecnclogias de informaciis y commmicacisn-
TICs, en todos los procesos acadimicos y admisistratives de la wniversidad.

POLITICA ESTRATEGICA 6.4 Implemestacién de ze
infraestructara, equipamicnto y materiales de calidad, y mastenimiento permanente.

oz de apopo acadimico eficaces com

EJE ESTRATEGICO 1:

INTERNACIONALIZACION

POLITICA ESTRATEGICA 7.1 Establecer alianzas estratégicas eficaces para vincular «n forma dinimica
2 la wnirersidad com su entorne nacional ¢ internacional.
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4.7. Objetivos estratégicos generales y especificos de la UNT

¥ISION: <Al 2024, entre
las cinco primeras
universidades del Peril,
reconocida por su
calidad, por su vocacion
democratica, por la
formacion integral del
talento humano, la
investigacion cientifica,
tecnologica, humanistica
y la innovacion, con
responsabilidad social
satisface a los grupos de
interés y contribuye al
desarrollo sostenible de
la region La Libertad y el
pais™

OBJETI¥0 ESTRATEGICO ESPECIFICO 11 Establecer um sistema de emseianza-apresdizaje que

MISION: =Somos la
primera universidad
republicana del Perd,
formamos profesionales y
académicos competitivos,
con calidad. ¢ o5,
éticos y socialmente
responszables; creamos
valor generando y

tecnoldgico, humanistico
e innovador, para el
desarrollo sostenible de
la region La Libertad g el
pais™.

. =l contribupa 3 la mejora costinma de |l formacios profesional competitiva, £tica y socialmeste
EJE ESTRATEGICO 1: FORMACION OBJETI¥0 ESTRATEGICO GENERAL 1. Lograr wsa formacion istegral responsable.
INTEGRAL: [ del estudiante, bazada en la calidad, 12 pertinencia y 1 £tica = = - =
OBJETI¥YO ESTRATEGICO ESPECIFICO 1.2. Implastar wa sistema de scguimicnto y mejoramicato
= costinno de la calidad de los procesos académicos de estudiantes y egresados.
EJE ESTRATEGICO 2: INVESTIGACION, OBJETIY0 ESTRATEGICO GENERAL 2. Generar y tramsFerir OBJETIYO ESTRATEGICO ESPECIFICO 2.1. Implementar y gestiomar ¢l sistema de investigaciés
INNOYACIGN ¥ DESARROLLO comocimiento cieatifico, pertineste & isnovador para &l desarrollo i cientifica que integre 3 docentes, estudiantes y egresados para la visi ad de la produccion ciestifica
E0STENIEBLE soctemible de 13 regjt’n y el p . imstitucional 2 wivel global.
EJE ESTRATEGICO 3: EXTENSION, OBJETIY0 ESTRATEGICO GENERAL 3. Implementar y gestionar la OBJETI¥O ESTRATEGICO ESPECIFICO 3. Limplementar p gestionar &l sistema de extensién, proyeccién
PROTECCION T RESPONSABILIDAD extenzion, la proyeccion y la respossabilidad social requeridasz por la y responsabilidad social que inteqre 3 docentes, estudiantes y eqresados, en beneficio de Iz comunidad
FOCIAL demanda social. local y regional.
OBJETI¥O0 ESTRATEGICO ESPECIFICO 4.1.1. Lograr que la Usiversidad y sus wmidades acadéimicas y
adminiztrativas formules, actwalices. articules, difusdan y gestiones zus planes estratigicos com
= enfoque prospectivo, de calidad, de resultados, part atire y concertado con los grapos de inkerés
intermo ¥ externc, ¥ orientados al aseguramiento de la calidad
OBJETI¥O ESTRATEGICD ESPECIFICD 4.1.2. Lograr que laz wsidades acadimicas y admisistrativas
(! Formulen, actwalicen, difusdan, gestionen y evaluen sus planes operativos y presupuestos con enfoque

EJE ESTRATEGICO 4: DIRECCION

=

OBJETI¥YD EETRATEGICO GENERAL 4.1. Implementar una direccion
estratEgica integrada, eficaz y eficiente para ¢l desarrollo institucional_

de resultados, en Forma par atira y concertada con todos sus integrantes

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 4.1.3. Lograr con cafoque sistimico y de calidad, ¢l rediseio de

ESTRATEGICA 12 estractura orgimica y fescional para I3 implemenstacion y puesta en marcha del Plan Estratigico
Institucional, en baze al marce sormatire institucional y ¢n obserrancia de la wormas waciomales.
[ OBJETI¥O ESTRATEGICO ESPECIFICO 4.1.4. Ascgurar ¢l desarrelle del propecte de desarrolle
institucional que permita coordinar las actividades académicas y ad strativas en |2 wniversidad.
OBJETIYO ESTRATEGICO GENERAL 4.2 Optimi I tid -
. . . . L. plimezar fa |:|e-s ton OBJETI¥O ESTRATEGICO ESPECIFICD 4.2.1. Consequ os recarsos econdmicos y financieros para
= ccondmica y fimamciera para ¢l Fortalecimiento y sostenibilidad = - .
. . . implementar todos los proyectos de desarrolle de I3 wniversidad, generando sostenibilidad.
institucional
EJE ESTRATEGICO 5- CALIDAD T DBJE_I'I\"D ES’TRA.'I_'EGI(_:D GENERAL 5. Priorizar |a i-ple-elt?cial de OEJETIYD ESTI_'-I&TEGICD ESPECIFICO 5.1 A.Icalz_ar un3a oferta educativa pertimeste, ba_sadf _el
PERTINENCIA Ia calidad com pertinencia en todos los procesos de la wniversidad, | = procesos de calidad, que responda a la demanda social, al mercado laboral y 3l desarrollo ciestifico

temiendo como eje central al estudiante.

recnoligico. y centrado en el estudiante.

EJE ESTRATEGICO &: BIENESTAR,
RECURSDE ¥ CAPACIDADES

OBJETIY0 ESTRATEGICO GENERAL 6_1. Brindar s¢
m eficaces y eficientes gque aseguren ¢l
comunidad wniversitaria

ios de atencidn

emestar de la

=

OBJETI¥O ESTRATEGICO ESPECIFICO 6.1.1. Lograr se

cios eficaces yp eficientes de biblistecas,

sociales, médicos, deportivos-recreatives,  alimestarios, psicoligicos y pedagigicos, ¥y

coustribuyan 3 la Formacion integral del estadiante.

que

—

OBJETI¥O ESTRATEGICO GENERAL 6.2_ Lograr que los recursos y
capacidades tengan un rendimiznto Sptimoe para &l asegar ato de Ia
calidad

OBJETI¥O ESTRATEGICO ESPECIFICO 6.2.1. Lograr que &l personal doceste y sdministrative alcances
b

las competencias requeridas mediante capacitacion permai

OBJETI¥O ESTRATEGICO ESPECIFICD 6.2.2. Lograr que la Universidad desarrolle investigaciones y
ades de extension y procyccidn zocial orientadas al bienestar ccondmico, social p aml
reqgion La libertad, el pais y el mundo_

OBJETI¥O ESTRATEGICO ESPECIFICO 623 Lograr la implemestacion de wna isfraestractura,
equipamiento, tecuclogia de la informacion y comwmicacionss moderna, y mante
para apoyar los zervicios educatives de la wniversidad

mto permanente

EJE ESTRATEGICO T:
INTERNACIONALIZACION

OBJETI¥YO ESTRATEGICO GENERAL 7. Lograr la rincelaciss disdmica
de la wniversidad com los grapos de interés nacionales
mternacionales generando ralor piblico.

wlacion nacional ¢ internacional de las carreras

OBJETIYO ESTRATEGICO ESPECIFICO 7.1. Lograr la v
profesionales y programas de postgrado, geserands valor pal

ico para la sociedad.
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4.8. Estrategias de la UNT

OBJETITO ESTRATEGICO ESPECIFICO 1

& cantribuya

GBJETITE ESTRATEGICD GEHERAL 1. Lugrar

mts, barads

Ltica rormc

EJE ESTRATEGICD 1:
FORMACIOH INTEGRAL:

mein y la Gtica

OEJETIYD ESTRATEGICD GEMERAL Z_ Ganarar
Ewrcar daxar

EJE ESTRATEGICD 2:
INTESTIGACION, INHOTACION T [
DESARROLLO SOSTEHIELE

cm, racial ¥ am

EJE ESTRATEGICO 2: [
EXTEHSIOH, PROTECCIOH T
RESFOHSAEILIDAD SOCIAL

OEJETITO ESTRATEGICO ESPECIFICD 4,
4 dEmi. r admisi

ESTRATEGIA 4.

parts da la cm

ESTRATEGIA 4.1.1.2_ Burca
alintarnm y ol sxternm da |

OEJETITD ESTRATEGICD GEHERAL 4

OEJETI™ ESTRATESICD ESPEC

ma direccidin artr
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4.9. Iniciativas Estratégicas de la UNT

4.9.1. Iniciativas Estratégicas del Eje 1: Formacion Integral

EJE

ESTRATEGICO

1: FORMAGION
INTEGRAL:

CBJETIVC ESTRATEGICO
GEMERAL 1. Lograr una
formacion misgral de
estudianiz, bazadaen la
cahdad, la perinencia y la
&tca, que satsfaga a los
grupos de misess,

OBJETIVC  ESTRATEGICO
ESPECIFICC 1.1, Essblecer
un  sigiema de  ensefianza-
aprendizge que contibuya a la
mejora connua de |2 formacion
profezional compediva, &dca y
socidmenis responsable, v que
satsfaga a los grupos de misrds

ESTRATEGIA 1.1.1.
Buzcar la imglemeniacion
de los procszos de
enzsfianza aprendizae en
baze a la miormacion de la
demanda zocd y &
mercado ocupacionsl

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.1.1.1. Elaborar y actualizar ¢n Forma periddica estudios
de demanda social y mercado ocupacional de laz carreras profesionales y programas de
postgrado de la universidad.

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.1.1.2. Implementar y gestionar < sistema de paliticas,
normas y procedimicntos para la creacidn g supresidn de carreras profesionales y programas de
postgrade en baze al requerimiento del desarrallo social, cientifico y tecnolégica.

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.1.1.3. Implementar y gestionar la actuzlizacidn de los
curriculas de las carreras profesionales y programasz de postgrads en baze a la informacidn de
la demanda social y ¢l mercado ocupacional.

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.1.1.4. Implementar y gestionar <l sistema de paliticasz,
narmaz y procedimicntes que aricntan ¢l proceze de enzehanza-aprendizaje en laz carreraz
profesionales y programas de postgrado

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.1.1.5. Implementar y gestionar <l sistema cficaz de
evaluacidn del proceso de ensefianza-aprendizaje en las carreras profesionales y programas de
postgrado

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.1.1.6. Implementar y gestionar politicas, normaz y
procedimientos que contribuyen 2 la internacionalizacidn de las carreras profesionales y
programaz de postgrado al Forkalecer la movilidad académica de estudiantes y decentes.

CBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICC 1.2, Implantar

un SSiema O SCQuEnecniD )"_:’

meoramisnto  condnuo de s
cabdad de  los  procesos
académicos de estudianiss v
egrecados.

ESTRATEGIA 1.2.1.
Buscar la implementacion
de procesos académicos de
cahdad de estudianiss y de
saguimienio de egresados.

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.2.1.1. Actualizar en Forma periddica del perfil del
ingrezante: w egresado requerido por la carrera profesional y programa de postgrade acorde a
loz lineamientas del curri culo, que respanda a la demanda sacial, al mercado acupacional y a las
tendenciaz del desarrallo cientifico-tecnoldgica.

INICIATI¥A ESTRATEGICA 1.2.1.2. Implementar un programa de seleccidn eficaa del
estudiante algumplic of perfil dal ingresante requerides por la carrera profesional o programa
de pezgrada,

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.2.1.3. Implementar y gestionar ¢l ziztema eficaz de
cvaluacidn del procesa de admizidn en carreras profesionales y programas de postgrado

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.2.1.4. Implementar y gestionar <l sistema de de
peliticaz, normaz w procedimicntas que orientan laz actividades univerzitariaz de los
eskudiantes de las carreras profesionales y programas de postgrado

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.2.1.5. Implementar y gestionar ¢ sistema de evaluacidn
de laz politicas, normas y procedimientes que oricntan las actividades de estudiantes para su
mejara continua,

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.2.1.5. Implementar y gestionar ¢ sistema de evaluacin
de laz politicas, normas y procedimientes que oricntan las ackividades de estudiantes para su
mejara continua,

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.2.1.6. Implementar y gestionar el sistema cficaz de los
programas de becas, movilidad acadd , bolzas de trabajo w pasantia para estudiantes,
basada en politicaz, normaz y procedimicntes que oricnten su implementacidn.

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.2.1.7. Implementar y gestionar <l sistema oficaz de
seguimiznts del eqresade de laz carreraz profesionales y programas de postgrade para
canocer su nivel de satizfaccidn y rebroalimentar la oferta del zervicio educative.




4.9.2. Iniciativas Estratégicas del Eje 2: Investigac

e

ion, i

nnovacion y desarrollo sostenible

OBJETNO
EJEESTRATEGICO 2:

INR‘ESTIGAQIGN, transferir conocimiento
INNOVACION Y L .
DESARROLLO—Ls cu?nhﬂ co, pertinente e
SOSTENIBLE innovador para el

ESTRATEGICO
GENERAL 2 Generary

desarrollo sostenible de la
regidn y el pais.

OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO 2.1. Implementar el
sistema de investigacion cientifica
que integre a docentes, estudiantes y
egresados para la visibilidad de la
produccion cientifica institucional a
nivel global.

1

=

ESTRATEGIA 2.1.1. Buscar
desarrollar investigaciones

orientadas al bienestar econdomico,
social y ambiental de la regidn La

Libertad, el pais y &l mundo.

INICIATIVA ESTRATEGICA 2 1.1.1. Implementar
y gestionar ¢l siskema de politicas, normas §
procedimicnbos que oricntan lu investigacidn en carreras
profesionales y programas de postgrade hacia <l
bienestar ccondmica, social y ambiental en la regidn La
Libsertad, of pais y el mundo.

INICIATIY A ESTRATEGICA 2.1.1.2. Establecer
dreas y ineas de investigacién en las carreras
prafesionales y programaz de postgrade definidas con la
|2 participacidn de loz grupes de interés p de acuerde al
requerimicnto del desarrollo social, cientifico p
teenoldgico, en ¢l marco de la mizsidn institucional y en la
capacidad de recursos dizponibles.

INICIATIY A ESTRATEGICA 2.1.1.3 Implementar
y gestionar ¢l sistema eficaz de evaluacidn de la
investigaciin que realizan los docentes & investigadares
2 de la universidad.

INICIATIVA ESTRATEGICA 2. 1.1.4_ Implemantar
un programa de difugidn de resultades de las

|} investigaciones realizadas a través la implementacién de
paliticaz, normas y procedimicntos

INICIATIYA ESTRATEGICA 2.1.1.5. Implementar
un sistema de gestidn de la propiedad intelectual y de
3 patentes sustentado enun siskema de paliticas, normas p
pracedimicnbos

4.9.3. Iniciativas Estratégicas del Eje 3: Extension, proyeccién y responsabilidad social

OBJETIVO
ESTRATEGICO GENERAL
| 3. Implementar y gestionar
la extension, la proyeccién
y la responsabilidad social
requeridas por la demanda

social.

OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO 3.1.Implementar el
sistema de proyeccion social,
extension universitaria y
responsabilidad social que integre a
docentes, estudiantes y egresados,
en beneficio de la comunidad local y

—

regional.

ESTRATEGIA 3.1.1. Buscar el
desarrollo de actividades de
extension universitaria, proyeccion
y responsabilidad social que
permita una vinculacion efectiva de
la universidad con su entorno.

INICIATIVA ESTRATEGICA 3.1.1.1. Implementar un sistema de
POl I:C-SS noMas y proCedimeentios que onenten ia exiEnsiin universiana
y |2 proyeccion zocial

INICIATIVA ESTRATEGICA 3.1.1.2. Implemenizr y gestonar &
sictema eficaz de evaluacion de la extencion universitana

INICIATIVA ESTRATEGICA 3.1.1.3. Gestonar ol sistema eficaz de
evaluaciin de la proyecodn social

INICIATIVA ESTRATEGICA 3.1.14. Implementar un programa de
dfuzitn de loz resultados de |z lshor de exdension universitana v
proyeccion social a vaves de un sisiema de poliscas, normas y
ProCedamesnios:

INICIATIVA ESTRATEGICA 3.1.1.5. Implementar un sisiema de
poliscas, mormas y procedimisnios que facliten a2 adguisicion de
derechos de propiedad inslectual sobre lo creado como expresion
arfisbca o culural.




4.9.4. Iniciativas Estratégicas del Eje 4: Direccion estratégica

INICIAT IV & ESTRATEGICA 4.1.1.1.1. Farmular <l Plan
Estratégice Institucional en Forma participativa y concertada con
los grupes de interés, cupa misidn debe ser coherente con su
campa de accidn g que incluga paliticas arientadas al
azeguramicnts de la calidad

INICIATIY & ESTRATEGICA 4.1.1.1.2. Formular o Plan
Estratégica de las principales Sreas de la universidad en forma
= | participativa g concertada con los grupos de interds, cupa
mizidn debe zer coherente con sucampo de accién g que incluga

ESTRATEGIA 4 111 Buscarla politicaz oricntadaz al azeguramiento de la calidad.
parficipaciin aciva Y DONCEMaGa 02 10

- PR 5 i
grupos de inferés para la formulacion y INICIATIV & ESTRATEGICA 4.1.1.1.5. Formular of Flan

-l z,ac-:'j-' a2 o= panes eg'_'ajég o0 Estratégico de las unidades académicaz on Forma participativa y
| wencertada con los grupos de interds, cuya misidén debe ser

coherente con su campe de accidn g con la mizidn de la
universidad, v que incluya politicas oricntadas al aseguramicnbo

02 3 unnersiiad.

de la calidad.
OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO 411, Loger que Ig INICIAT I & EETRATEGICA 4.1.1.1.4. Formular el Plan
A L nnversidad sys umidades académicas Estratdigico de la Excucla de postgradeo en Forma participativa g
CBJETIWVO ESTRATEGICO o ¥ for - . |+ | concertada con las grupes de interés, cupa mizidn debe zer
EJE ES-I-H}.J-EGICD GEMERAL 4 1. Imolementsr Y SCmmssTEIVES TREER,  SCLEEN0EN, coherente con su campe de accidn g con la mizidn de la
. e 3 artculen, difumdan ¥ geshonen sus planes universidad, w que incluya politicas ericntadas al aseguramicnta
4: DIRECCION una direcodn ecraiigica : de la calidad.

ESTRATEGICA nisgrada, sfcaz v efciene et iReiln criogyp prospecivo, @

L= -::ad, o2 Weulaoos  paEmcmatVo
concefiagamutt 0= griipost de Wicres IMICIATIN A ESTRATEGICA 4.1.1.2.1. Implementar un programa
| = . iFusidn oficaz eardai Critudi I 2
nemd| v exsfiD, | ofieniadoe 3 de dlf!:l oo eficaz del Plan E: tratm:._uco In: _tltucl_ona:l buscando sy
S O apropiacion por park: de la comunidad univerzitaria
SECQUFAMBENI0 O ia Camlal

Para o OSSamoiD NSSUCIonal.

IMICIAT IV & ESTRATEGICA 4.1.1.2.2. Implementar un programa

de cvaluacidn eficaz del Plan Estratdgico Institucional

a4 IMICIAT IV & ESTRATEGICA 4.1.1.2.5. Implementar un programa
TRA a3 2
= ES TEGIA 4.1.1.2. Buscar la = | de difusidn de loz planes estratdgicos de laz unidades

apropiacidn de los planes -E’S'_"a’_ég WC0es académicaz buscando su apropiacién por parte de suz
por parte de la comunidad universitana integrantes

y loz grupos de mterds.
IMICIAT IV 4 ESTRATEGICA 4.1.1.2.4, Implementar un programa
I | de difusidn eficaz del Plan Estratégics de la Ezcucla de
postgrado buscando su apropiacidn por parke de sus
integrankes.

IMICIAT v & ESTRATEGICA, 4.1.1.2.5 Implemantar un programa
de difusidn cficaz de los planes cstratégicos de las Sreas de la
universidad buscando su apropiacidn por parte de sus
integrankes




EJE
ESTRATEGICO
4 DIRECCIAN
ESTRATEGICA,

OBJETIVO
ESTRATEGICO
GEMERAL 4.1
Implementar una
direccion estratégica
integrada, eficaz y
eficiente para el

dezarrollo institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 4.1,
Lograr que la Universidad y sus unidades
académicaz  y  administrativas  Formulen,

actualicen, articulen, difundan y gestionsn sus|s

planes estratégicos con enfoque prospectivo,
de  calidad, de resultados, participativo oy
concertado con los grupos de interés interna y

ESTRATEGIA 4.1.1.3. Buscar el
alineamiento entres los planes
estratéqicos alinterna y al
externo de la universidad.

-

IHICIATIVA ESTRATESICA A.1.1. 2.1, Alinc ar lar planer crtratégizar

delarunidad [ al Flan ErtrattqizoInrtituzional

IHICIATIVA ESTRATESICA 4.1.1. 2.2, Alincar lor plancr ereratbqizar
delFlan Erkratbgizo 4e laErzucla de Fortqrado al Flan Erkratbgiza
Inrtituzional

%

.

enterno, y ofientados &l aseguramiento de la INICIATIVA ESTRATEGICS 4.1.1.3.3. Alincar of Flan Ertratigiza

c:alidad Irnrtikuzional alor planer erkrakbgi lazal, reqi 1 i |
IHICIATIVA ESTRATESICA A.1.2.1.1. Formular lar plancr op crativar
delarunidad dimizar v adminirtrativar, ¢nforma

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 4.1.2.
Lograr  que las unidades  académicas
administrativas formulen, actualicen, difundan,
gestionen y evaluen sus planes operativos y
presupuestos con enfoque de resultados, en
forma participativa y concertada con todos sus
integrantes

ESTRATEGIA 4.1.2.1. Buzcar la
participacion activa y concertada
de lozs grupos de interés internos
para la bormulacicn, actualizacian
y alineamiento de los planes
operativos en la universidad

-

parkicipativa, concerkada, y alineado arur planer ertratbgicor
correrpondientor cincluyendoenru contenido actividader parala
acreditacidn, prerupuerto por rerultado, y priorizandola
ariqnacitinde recurrar,

IHICIATIVA ESTRATESICA 4.1.2.1.2. Alincar lor planer operativar 42

lar unidad d&mizar v adminirtrativar al Flan Erkrakkgizo

Irrkikuzional y aru zorrerpondicnte plan erkrakk gizo.

IHICIATIVA ESTRATESICA 4.1.2.1.3. Cancordar ¢l prerupuerto de la
univerridad alor planer operativar anualer de lar unidader
acadbmicar y adminirkrativar,

IMICIATIVAESTRATEGICA 4.1.2.1.4. Farmular y ajurtar ol plan anual
de zontrakacioner de launiverridad enFunzitinalor plancr

idad dbmizar vy adminirkrakivar.

opeorakivor ler derur

IHICIATIVAESTRATEGICGA 4.1.2.1.5. Implementar un proqrama de

cualuazidnperiddizade lor planer operativar de larunidader
reuirando ol pli ko de lor objekivar erkrakk gizor ¢
opcrakivor,

IMICIATIVAESTRATEGICA A 1.2.1.6. Implementar un proqrama de
difuridin oFizaz 4o lor planer operativar enkre lar unidader que
requieren conozerlo.




EJE
ESTRATEGICO
4: DIRECCION
ESTRATEGICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO
GEMERAL 4.1.
Implementar una
direccidn estratégica
integrada, eficaz y
eficiente para el

desarrollo institucional,

OBJETIVD ESTRATEGICO ESPECIFICO 413, N

Lograr con enfoque sistémico y de calidad, el

Tredizefio de la estructura organica y funcianal

para la implementacion y puesta en marcha del
Flan Estratégica Institucional, en base al marco
normativa institucional y en observancia de la
normas nacionales.

ESTRATEGIA 4.1.3.1. Determinar
niveles de autoridad y asignacian de
responsabilidades acordes a su
naturaleza, tamano y complejidad en
la estructura funcional y organica
para el cumplimiento de la misidn
institucional.

|

IMICIATIY & ESTRATEGICA 4.1.5.1.1. Implementar un programa que permita
determinar niveles de autoridad v asignacion de responzabilidades acordes
con sus naturaleza, tamane y complejidad en la estructurs funcional v orgdnica
para ¢ cumplimicnte de la migién de la universidad.

IMICIATIY A ESTRATEGICA 4.1.3.1.2. Implementar un programa de
actualizacidn de la normatividad de la Universidad a la nuewa estructura
organica y Funcienal acerds con &l Plan Estratigico Institucicnal.

DOBJETIVD ESTRATEGICO ESPECIFICO 4.14.
Azequrar el desarrollo del plan estratégico de
desarrollo institucional que permita coordinar
las actividades académicas y administrativas en

I [ 12 universidad,

ESTRATEGIA 4.1.4.1. Buscar la
construccion del proyecto de
desarrolla instituzional.

IMICIATIV & ESTRATEGICA 4.1.4.11. Coardinar las actividades acadimicaz v
administrativas para asegurar ¢l desarrollo del progecta de desarrollo
inskitucional,

IMICIATIY A ESTRATEGICA 4.1.4.1.2. Implementar un sistema eficaz de
gustitn de la calidad de los procesos ; direccionamicnto estratigics, de
apoys institucional, misionales @ de desarralla institucional [2nzefanza-
aprendizaje, investigacion, extensidn universitaria y proyeccion social] y de
evaluacion institucional,

INICIATIY & ESTRATEGICA 414,13,
Implementar un programa que promueya una cultura de calidad g de mejora
conkinua entre la comunidad universitaria,

IMICIATIV & ESTRATEGICA 4.1.4.1.4, Implementar y gestionar un programa de
cultura organizacional que permita Foartalecer la gestian, of compromizay la
identidad de |2 comunidad universitaria.

IMICIATIV & ESTRATEGICA 4.1.4.15, Implementar y gestionar en farma sficaz
un programa del siskema de infarmacidn g comunicacion tranzversal o bode
nivel de |2 universidad,

IMICIATIY A ESTRATEGICA 4.1.4 1.6, Implementar y gestionar en Forma ¢ficaz
programas de motivacion ¢ incentivas para estudiantes, docentes y
adminizkratives,

30




EJE
ESTRATEGICO
4: DIRECCICN
ESTRATEGICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO
GEMERAL 4.2, Optimizar
la gestion econdmica_y

financiera para el

Fartalecimientoy
sostenibilidad
institucional

OBEJETIWD ESTRATEGICO ESPECIFICO 4.2.1.
Conseguir  los  recursos  econdmicos
financieros  para  implementar  todos  los
proyectos de dezarrolle de
generando sostenibilidad.

la universidad,||«

ESTRATEGIA 4.2.1.1. &=egurar el
financiamiento de las actividades de la
universidad

INICIATIV A ESTRATEGICA 42001, Implementar y gestionar ¢ sistema de
paliticas, normas y procedimicntos para el financiamicnte de las actividades que
desarrolla la universidad.

INICIATIV A ESTRATEGICA 4.20.1.2. Implementar un sistema de gestidn eficaz de
las recursos Financieros que permita financiar log planes estratégicos ¥ planes
operativos de la universidad.

INICIATIV A ESTRATEGICA 4.2.1.1.5. Financiar las proyectas de ensehanza-
aprendizaje, investigacidn, cxtensidn universitaria, proyeccidn social y otras
actividades que realiza la universidad.

INICIATIV A ESTRATEGIC A 4.2.1.1.4, Financiar los programas de ampliacién,
modernizacidn, renovacion y mankenimicnte de las instalaciones g equipos de la
universidad.

INICIATIV A ESTRATEGICA 4.2.1.5. Implementar un programa que promusya una
cultura de rendicidn de cuentas de auteridades, directives y funcionarios alos
integrankes de la comunidad universitaria y grupos de interds, basada en un sistema
de politicas, normas y procedimicntas.

INICIATIV A ESTRATEGICA 4.2.16. Implementar una cvaluacidn anual @ la
universidad a travds de una auditoria externa e independiente para evidenciar su
zalud Financiera.

31




4.10. Mapa Estratégico de la UNT, perspectivas, objetivos estratégicos
generales y especificos

Los modelos de gestién de desempefio destinados a implementar la estrategia de la
organizacién deben ser capaces de traducirla para todos los niveles de la institucion,
tornandola capaz de actuar efectiva y conscientemente en pro de la realizacion de los

objetivos definidos.

RELACION DE LAS PERSPECTIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO
ORIENTADAARESULTADOS

/_ OBJETIVOS DERESULTADO _\\

PERSPECTIVADE SOCIEDAD PERSPECTIVADE ESTUDIANTES

Alcanzar una oferta  educativa
pertinente, basada en procesos de
calidad que respondan a la demanda
social, al mercado laboral y al desarrollo
tecnologico, centrado en el estudiante

Lograr la vinculacion nacional e
internacional de las  camreras
profesionales y programas de postgrado,
generando wvalor piblico para la
sociedad. : :

) ¢
4 )

. PERSPECTIVA l

TALENTO HUMANO E _ SOSTENIBILIDAD
INNOVACION ECONOMICAFINANCIERA
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Figura 5: Mapa Estratégico de la UNT con objetivos estratégicos generales

MAPA ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO

Somos la prlmer? unlversniad_repfxbllcana de_l Pera, o

formamos ciud: pr y acad i 7 con
compeilllvos, con calidad, criticos, éticos y A fecon m'd".’ p(.’_r B _fon:nacmn |n1egra_| o
ite  responsables; cf el lhalenlo'rll_umanu,_ |nva‘t|_g';acmn cientifica, ll;:ﬁdn:(ljugnca):
do y transfiriend t tifi umanistica e innavacion, con responsal social
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4.11. INDICADORES
EJE ESTRATEGICO 1: FORMACION INTEGRAL

EJE ESTRATEGICO 1: FORMACION INTEGRAL:

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1. Lograr una formacién integral del
estudiante, basada en la calidad, la pertinencia y la ética que satisfaga a los grupos
de interés.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 1.1. Establecer un sistema de ensefianza-
aprendizaje que contribuya a la mejora continua de la formacion profesional
competitiva, ética y socialmente responsable que satisfaga a los grupos de interés.

ESTRATEGIA 1.1.1. PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Buscar la implementacion de los procesos ensefanza aprendizaje en base a
informacion de la demanda social y el mercado ocupacional

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.1.1.1

Elaborar y actualizar en forma periodica estudios de demanda social y mercado
ocupacional de las carreras profesionales y programas de postgrado de la
universidad

INDICADOR

NUMERO DE ESTUDIOS DE DEMANDA SOCIAL Y MERCADO OCUPACIONAL QUE
ESTAN SIENDO UTILIZADOS EN LAS CARRERAS PROFESIONALES Y
PROGRAMAS DE POSTGRADO

INDICADOR

NUMERO DE ESTUDIOS DE DEMANDA SOCIAL Y MERCADO OCUPACIONAL
REALIZADOS/ NUMERO DE CARRERAS PROFESIONALES

INDICADOR

NUMERO DE ESTUDIOS DE DEMANDA SOCIAL Y MERCADO OCUPACIONAL
REALIZADOS / NUMERO DE PROGRAMAS DE POSTGRADO

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.1.1.2

Implementar y gestionar el sistema de politicas, normas y procedimientos para la
creacion y supresion de carreras profesionales y programas de postgrado en base
al requerimiento del desarrollo social, cientifico y tecnoldgico

INDICADOR
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Eficacia de politicas, normas y procedimientos para la creacion y supresion de
carreras profesionales

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.1.1.3

Implementar y gestionar un programa gestion e innovacion curricular de las
carreras profesionales y programas de postgrado en base a la informacion de la
demanda social y el mercado ocupacional.

INDICADOR

PORECENTAJE DE CURRICULOS DE LAS CARRERAS PROFESIONALES
ACTUALIZADOS

PORCENTAJE DE CURRICULOS DE LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO
ACTUALIZADOS

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.1.1.4

Implementar y gestionar el sistema de politicas, normas y procedimientos que
orientan el proceso de ensenanza-aprendizaje en las carreras profesionales y
programas de postgrado

INDICADOR

Eficacia de las politicas, normas y procedimientos que orientan el proceso de
ensefanza-aprendizaje en las carreras profesionales y programas de postgrado

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.1.1.5

Implementar y gestionar el sistema eficaz de evaluacién del proceso de ensefianza-
aprendizaje en las carreras profesionales y programas de postgrado

INDICADOR
Gl 25 RENDIMIENTO PROMEDIO DE LOS ESTUDIANTES
INDICADOR

Gl 26 RENDIMIENTO PROMEDIO DE LOS ESTUDIANTES EN ASIGNATURAS
LEVADAS POR PRIMERA VEZ

INDICADOR
Gl 27 RENDIMIENTO DE LOS EGRESADOS POR PROMOCION
INICIATIVA ESTRATEGICA 1.1.1.6
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Implementar y gestionar politicas, normas y procedimientos que contribuyen a la
internacionalizacion de las carreras profesionales y programas de postgrado al
fortalecer la movilidad académica de estudiantes y docentes

INDICADOR

Gl 28 Porcentaje de horas de asignaturas electivas de los planes de estudios de
carreras profesionales

INDICADOR
Gl 30 Porcentaje de créditos libres de carreras profesionales
INDICADOR

Gl 29 Porcentaje de horas de asignaturas electivas de los planes de estudios de
programas de postgrado

INDICADOR

Gl 31 Porcentaje de créditos libres de programas de postgrado

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 1.2. Implantar un sistema de mejoramiento
continuo de la calidad de los procesos académicos de estudiantes y seguimiento
de egresados

ESTRATEGIA 1.2.1.

Buscar la implementacion de procesos académicos de estudiantes y de
seguimiento de egresados.

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.2.1.1

Actualizar en forma periddica del perfil del ingresante y egresado requerido por la
carrera profesional y programa de postgrado acorde a los lineamientos del
curriculo, que responda a la demanda social, al mercado ocupacional y a las
tendencias del desarrollo cientifico-tecnoldgico.

INDICADOR

NUMERO DE CARRERAS PROFESIONALES CON PERFILES DEL INGRESANTE
INDICADOR

NUMERO DE CARRERAS PROFESIONALES CON PERFILES DEL EGRESADO
INDICADOR
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NUMERO DE PROGRAMAS DE POSTGRADO CON PERFILES DE INGRESANTES
INDICADOR

NUMERO DE PROGRAMAS DE POSTGRADO CON PERFILES DEL EGRESADO
INICIATIVA ESTRATEGICA 1.2.1.2.

Implementar un programa de seleccion eficaz del estudiante al cumplir el perfil del
ingresante requeridos por la carrera profesional o programa de posgrado.

INDICADOR
EFICACIA DE SELECCION DEL ESTUDIANTE

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.2.1.3.

Implementar y gestionar el sistema eficaz de evaluacion del proceso de admision
en carreras profesionales y programas de postgrado

INDICADOR

Gl 32 Calificacion media de ingresantes

INDICADOR

Gl 33 Calificacion media de ingresantes quinto superior
INDICADOR

Gl 34 Porcentaje de ingresantes procedentes de otras regiones
INDICADOR

Gl 35 Porcentaje de ingresantes procedentes del extranjero

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.2.1.4.

Implementar y gestionar el sistema de de politicas, normas y procedimientos que
orientan las actividades universitarias de los estudiantes de las carreras
profesionales y programas de postgrado

INDICADOR

Eficacia de politicas, normas y procedimientos que orientan las actividades
universitarias de los estudiantes de las carreras profesionales y programas de
postgrado
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INDICADOR

Satisfaccion con respecto a las politicas, normas y procedimientos que orientan las
actividades universitarias de los estudiantes de las carreras profesionales y
programas de postgrado

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.2.1.5.

Implementar y gestionar el sistema de evaluacion de las politicas, normas y
procedimientos que orientan las actividades de estudiantes para su mejora
continua

INDICADOR

Eficacia del sistema evaluacion periddica de las politicas, normas y procedimientos
que orientan las actividades de estudiantes para su mejora continua.

INDICADOR

Satisfaccion con respecto al sistema de evaluacion periédica de politicas, normas y
procedimientos que orientan las actividades de estudiantes para su mejora
continua

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.2.1.6.

Implementar y gestionar el sistema eficaz de los programas de becas, movilidad
académica, bolsas de trabajo y pasantia para estudiantes, basado en politicas,
normas y procedimientos que orienten su implementacion

INDICADOR
Gl 36 Eficacia de los programas de ayuda
INDICADOR

Gl 37 Satisfaccion con los programas de ayuda

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.2.1.7.

Implementar y gestionar el sistema eficaz de seguimiento del egresado de las
carreras profesionales y programas de postgrado para conocer su nivel de
satisfaccion y retroalimentar la oferta del servicio educativo.
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INDICADOR

Gl 38 Porcentaje de egresados

INDICADOR

Gl 39 Tiempo promedio de estudios

INDICADOR

Gl 40 Porcentaje de egresados a tiempo
INDICADOR

Gl 41 Tiempo transcurrido entre egreso y titulacion
INDICADOR

Gl 42 Porcentaje de titulados

INDICADOR

Gl 43 Impacto del titulo

INDICADOR

Gl 44 Porcentaje de egresados que ejercen docencia universitaria
INDICADOR

Gl 45 Satisfaccion con el empleo

INDICADOR

Gl 46 Satisfaccion con el desempeno de los egresados

EJE ESTRATEGICO 2: INVESTIGACION, INNOVACION Y DESARROLLO
SOSTENIBLE

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 2. Generar investigacion cientifica e
innovacion de calidad, y pertinente con el desarrollo sostenible

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 2.1. Implementar el sistema de
investigacion cientifica que integre a docentes, estudiantes y egresados para la
visibilidad de la produccion cientifica institucional a nivel global
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ESTRATEGIA 2.1.1.

Buscar desarrollar investigaciones orientadas al bienestar econémico, social y
ambiental en la region La Libertad, el pais y el mundo

INICIATIVA ESTRATEGICA 2.1.1.1

Implementar y gestionar el sistema de politicas, normas y procedimientos que
orientan la investigacion en carreras profesionales y programas de postgrado hacia
el bienestar econdmico, social y ambiental en la region La Libertad, el pais y el
mundo.

INDICADOR

EFICACIA DE LAS POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS QUE ORIENTAN LA
INVESTIGACION EN LAS CARRERAS PROFESIONALES Y PROGRAMAS DE
POSTGRADO

INDICADOR

SATISFACCION CON RESPECTO A LAS POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS QUE ORIENTAN LA INVESTIGACION EN LAS CARRERAS
PROFESIONALES Y PROGRAMAS DE POSTGRADO

INICIATIVA ESTRATEGICA 2.1.1.2

Establecer areas y lineas de investigacion en las carreras profesionales y
programas de postgrado definidas con la participacion de los grupos de interés y
de acuerdo al requerimiento del desarrollo social, cientifico y tecnoldgico, en el
marco de la mision institucional y en la capacidad de recursos disponibles.

INDICADOR

AREAS Y LINEAS DE INVESTIGACION DE LAS CARRERAS PROFESIONALES Y
PROGRAMAS DE POSTGRADO DEFINIDAS CON PARTICIPACION DE GRUPOS DE
INTERES

INICIATIVA ESTRATEGICA 2.1.1.3

Implementar y gestionar el sistema eficaz de evaluacion de la investigacion que
realizan los docentes e investigadores de la universidad.

INDICADOR

Gll 47 Eficacia del sistema de evaluacion de la investigacion
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INDICADOR

Gll 48 Satisfaccion con el sistema de evaluacion de la investigacion
INDICADOR

Gll 49 Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos de investigacion
INDICADOR

Gll 50 Eficacia del sistema de evaluacion del personal docente o investigador
INDICADOR

Gll 51 Satisfaccion con respecto al sistema de evaluacion del personal docente o
investigador

INICIATIVA ESTRATEGICA 2.1.1.4

Implementar un programa de fomento de proyectos de investigacion a través de
fondos concursables.

INDICADOR
Numero de proyectos de investigacion desarrollado por docentes y estudiantes

Proporcion de docentes con al menos una investigacion publicada en revistas
indexadas durante el ultimo ano

INICIATIVA ESTRATEGICA 2.1.1.5.

Implementar un programa de difusion de resultados de las investigaciones
realizadas a través la implementacion de politicas, normas y procedimientos

INDICADOR

Gll 52 Numero de eventos de difusion de resultados de investigacion

INDICADOR

Gll 53 Produccion de articulos cientificos

INICIATIVA ESTRATEGICA 2.1.1.5
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Implementar un sistema de gestion de la propiedad intelectual y de patentes
sustentado en un sistema de politicas, normas y procedimientos

INDICADOR

Gll 54 Porcentaje de estudiantes que conocen las normas de propiedad intelectual
de la Universidad.

INDICADOR
Gll 55 Produccion de patentes
INDICADOR

Gll 56 Porcentaje de estudiantes que conocen las normas para la obtencion de
propiedad intelectual.

EJE ESTRATEGICO 3: EXTENSION, PROYECCION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 3. Implementar y gestionar la extension,
proyeccion y responsabilidad social requeridas por la demanda social

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 3.1. Implementar el sistema de proyeccién
social, extension universitaria y responsabilidad social que integre a docentes,
estudiantes y egresados, en beneficio de la comunidad local y regional.

ESTRATEGIA 3.1.1.

Buscar el desarrollo de actividades de extension universitaria y proyeccion social
que permita una vinculacion de la universidad con sociedad.

INICIATIVA ESTRATEGICA 3.1.1.1

Implementar un sistema de politicas, normas y procedimientos que orienten la
extension universitaria y la proyeccion social.

INDICADOR

EFICACIA DE LAS POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS QUE ORIENTAN LA
EXTENSION UNIVERSITARIA

INDICADOR

EFICACIA DE LAS POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS QUE ORIENTAN LA
PROYECCION SOCIAL
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INICIATIVA ESTRATEGICA 3.1.1.2

Implementar y gestionar el sistema eficaz de evaluacion de la extension
universitaria

INDICADOR

Gll 57 Eficacia del sistema de evaluacion de la extension universitaria
INDICADOR

Gll 58 Satisfaccion con el sistema de evaluacion de la extension universitaria
INDICADOR

Gll 59 Porcentaje de docentes y estudiantes que participan en proyectos de
extension universitaria

INDICADOR

Gll 60 Eficacia del sistema de evaluacion del personal que realiza extension
universitaria y proyeccion social

INDICADOR

Gll 61 Satisfaccion con respecto al sistema de evaluacion del personal que realiza
extension universitaria y proyeccion social

INDICADOR

Gll 62 Rendimiento en extension universitaria

INICIATIVA ESTRATEGICA 3.1.1.3

Gestionar el sistema eficaz de evaluacion de la proyeccion social
INDICADOR

Gll 63 Eficacia del sistema de evaluacion de proyeccion social
INDICADOR

Gll 64 Satisfaccion con el sistema de evaluacion de proyeccion social
INDICADOR

Gll 65 Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos de proyeccion social
INDICADOR

Gll 66 Rendimiento en proyeccion social

43



INICIATIVA ESTRATEGICA 3.1.1.4

Implementar un programa de difusion de los resultados de la labor de extension
universitaria y proyeccion social a través de un sistema de politicas, normas y
procedimientos

INDICADOR

Gll 67 Numero de eventos de difusion de resultados de los proyectos de extension
universitaria

INDICADOR

Gll 68 Numero de eventos de difusion de resultados de los proyectos de proyeccion
social

INDICADOR

Gll 69 Porcentaje de encuestados que conocen los resultados de la proyeccion
social y extension universitaria

INICIATIVA ESTRATEGICA 3.1.1.5

Implementar un sistema de politicas, normas y procedimientos que faciliten la
adquisicion de derechos de propiedad intelectual sobre lo creado como expresion
artistica o cultural.

INDICADOR

Gll 56 Porcentaje de estudiantes que conocen los procedimientos para la obtencion
de propiedad intelectual.

EJE ESTRATEGICO 4: DIRECCION ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 4.1. Implementar una direccion estratégica
integrada, eficaz y eficiente para el desarrollo institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 4.1.1. Lograr que la Universidad y sus
unidades académicas formulen, articulen, difundan, evalien, mejoren y actualicen
sus planes estratégicos con enfoque prospectivo y de calidad, participativo y
concertado con los grupos de interés interno y externo, y orientados al
aseguramiento de la calidad.

ESTRATEGIA 4.1.1.1
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Buscar la participacion activa y concertada de los grupos de interés para la
formulacion y actualizacion de los planes estratégicos en la universidad

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.1.1.1

Formular el Plan Estratégico Institucional en forma participativa y concertada con
los grupos de interés, cuya mision debe ser coherente con su campo de accion y
que incluya politicas orientadas al aseguramiento de la calidad

INDICADOR

Porcentaje de participantes (docentes, administrativos, estudiantes, egresados y
otros grupos de interés) que formulan o actualizan el Plan Estratégico Institucional

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.1.1.2

Formular el Plan Estratégico de las principales areas de la universidad en forma
participativa y concertada con los grupos de interés, cuya mision debe ser
coherente con su campo de accion y que incluya politicas orientadas al
aseguramiento de la calidad.

INDICADOR

Porcentaje de participantes (docentes, administrativos, estudiantes, egresados y
otros grupos de interés) que formulan o actualizan el Plan Estratégico de las areas.

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.1.1.3

Formular el Plan Estratégico de las unidades académicas en forma participativa y
concertada con los grupos de interés, cuya mision debe ser coherente con su
campo de acciéon y con la mision de la universidad, y que incluya politicas
orientadas al aseguramiento de la calidad.

INDICADOR

Porcentaje de participantes (docentes, administrativos, estudiantes, egresados y
otros grupos de interés) que participan en la formulacion o actualizacion de los
planes estratégicos de las unidades académicas.

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.1.1.4

Formular el Plan Estratégico de la Escuela de postgrado en forma participativa y
concertada con los grupos de interés, cuya mision debe ser coherente con su
campo de accidon y con la mision de la universidad, y que incluya politicas
orientadas al aseguramiento de la calidad.

INDICADOR
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Porcentaje de participantes (docentes, administrativos, estudiantes, egresados y
otros grupos de interés) que participan en la formulacion o actualizacion del Plan
Estratégico de la Escuela de postgrado

ESTRATEGIA 4.1.1.2.

Buscar la apropiacion de los planes estratégicos entre la comunidad universitaria y
los grupos de interés

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.1.2.1.

Implementar un programa de difusion eficaz del Plan Estratégico Institucional
buscando su apropiacion por parte de la comunidad universitaria

INDICADOR

Gl 02 Eficacia en la difusion del Plan Estratégico Institucional

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.1.2.2,
Implementar un programa de evaluacion eficaz del Plan Estratégico Institucional
INDICADOR

Gl 01 Eficacia del Plan Estratégico Institucional

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.1.2.3.

Implementar un programa de difusion de los planes estratégicos de las unidades
académicas buscando su apropiacion por parte de sus integrantes.

INDICADOR

Gl 02 Eficacia en la difusion del Plan Estratégico de unidades académicas

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.1.2.4.

Implementar un programa de difusion eficaz del Plan Estratégico de la Escuela de
postgrado buscando su apropiacion por parte de sus integrantes

INDICADOR

Gl 02 Eficacia en la difusion del Plan Estratégico de la Escuela de Postgrado
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INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.1.2.5.

Implementar un programa de difusion eficaz de los planes estratégicos de las areas
de la universidad buscando su apropiacion por parte de sus integrantes

INDICADOR

Gl 02 Eficacia en la difusion de los planes estratégicos de areas de la Universidad.

ESTRATEGIA 4.1.1.3.

Buscar el alineamiento entre los objetivos de los planes estratégicos al interno y al
externo de la universidad

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.1.3.1.

Alinear los planes estratégicos de las unidades académicas al Plan Estratégico
Institucional

INDICADOR

Nivel de alineamiento de los planes estratégicos de las unidades académicas al
Plan Estratégico Institucional

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.1.3.2.

Alinear los planes estratégicos del Plan Estratégico de la Escuela de Postgrado al
Plan Estratégico Institucional

INDICADOR

Nivel de alineamiento del Plan Estratégico de la Escuela de postgrado al Plan
Estratégico Institucional

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.1.3.3.

Alinear el Plan Estratégico Institucional a los planes estratégicos local, regional y
nacional

INDICADOR

Nivel de alineamiento del Plan Estratégico Institucional a los planes estratégicos
local, regional, sectorial y nacional
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OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 4.1.2. Lograr que las unidades académicas
y administrativas formulen, difundan, evaluen, actualicen y mejoren sus planes
operativos y presupuestos con enfoque de resultados, en forma participativa y
concertada con todos sus integrantes

ESTRATEGIA 4.1.2.1

Buscar la participacion activa y concertada de los grupos de interés interno para la
formulacion, actualizacion y alineamiento de los planes operativos en la
universidad

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.2.1.1.

Formular los planes operativos de las unidades académicas y administrativas, en
forma participativa, concertada, y alineado a sus planes estratégicos
correspondientes e incluyendo en su contenido actividades para la acreditacion,
presupuesto por resultado, y priorizando la asignacion de recursos.

INDICADOR
Porcentaje de participantes (docentes, administrativos, estudiantes) que participan

en la formulacion o actualizacion de los planes operativos de unidades académicas
y administrativas

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.2.1.2.

Alinear los planes operativos de las unidades académicas y administrativas al Plan
Estratégico Institucional y a su correspondiente plan estratégico

INDICADOR

Nivel de alineamiento de los planes operativos de las unidades académicas y
administrativas al Plan Estratégico institucional y a su correspondiente plan
estratégico

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.2.1.3.

Concordar el presupuesto de la universidad a los planes operativos anuales de las
unidades académicas y administrativas

INDICADOR
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Nivel de concordancia del presupuesto de la universidad a los planes operativos
anuales de las unidades académicas y administrativas

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.2.1.4.

Formular y ajustar el plan anual de contrataciones de la universidad en funcion a
los planes operativos anuales de sus unidades académicas y administrativas

INDICADOR

Nivel de concordancia del plan anual de contrataciones de la universidad a los
planes operativos anuales de las unidades académicas y administrativas

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.2.1.5.

Implementar un programa de evaluacién periddica de los planes operativos de las
unidades revisando el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos

INDICADOR
Gl 03-EFICACIA DE LOS PLANES OPERATIVOS

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.2.1.6.

Implementar un programa de difusion eficaz de los planes operativos entre las
unidades que requieren conocerlo

INDICADOR
Gl 04-EFICACIA DE LA DIFUSION LOS PLANES OPERATIVOS

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.2.1.7.

Implementar un programa de estudios de escenarios prospectivos para definir
politicas y estrategias para las carreras profesionales y y programas de postgrado

INDICADOR
Porcentaje de estudios de escenarios prospectivos de carreras profesionales

Porcentaje de estudios de escenarios prospectivos de programas de postgrado
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INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.2.1.8

Implementar una Unidad de Inteligencia prospectiva para una interaccion con
nuestros grupos de interés y hacer el seguimiento a la tendencias y los cambios
producto de la dinamica del entorno.

INDICADOR
EFICACIA DE LAS ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE INTELIGENCIA PROSPECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 4.1.3.

Lograr con enfoque sistémico y de calidad, el redisefio de la estructura organica y
funcional para la implementacion y puesta en marcha del Plan Estratégico
Institucional, en base al marco normativo institucional y en observancia de las
normas nacionales.

ESTRATEGIA 4.1.3.1.
Buscar modernizacion la estructura organica funcional y la normatividad
INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.3.1.1

Implementar un programa que permita determinar niveles de autoridad y
asignacion de responsabilidades acordes con sus naturaleza, tamano vy
complejidad en la estructura funcional y organica para el cumplimiento de la mision
de la universidad.

INDICADOR
GI-05 GRADO DE PROFESIONALIZACION DE LOS ADMINISTRATIVOS
INDICADOR

Gl-06 PORCENTAJE DE PERSONAL CON CARGO ADMINISTRATIVO QUE
CONOCEN SUS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

INDICADOR

Gl-07 PORCENTAJE DE PERSONAL CON CARGO ADMINISTRATIVO QUE TIENEN
FORMACION EN GESTION UNIVERSITARIA

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.3.1.2.

Implementar un programa de actualizacion de la normatividad de la Universidad a la
nueva estructura organica y funcional acorde con el Plan Estratégico Institucional
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INDICADOR

NIVEL DE ACTUALIZACION DE LA NORMATIVIDAD DE LA UNIVERSIDAD ACORDE
AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 4.1.4: ASEGURAR EL DESARROLLO DEL
PROYECTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL: Asegurar el desarrollo del
proyecto de desarrollo institucional que permita coordinar las actividades
académicas y administrativas en la universidad.

ESTRATEGIA 4.1.4.1
Buscar la construccion del proyecto de desarrollo institucional
INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.4.1.1.

Coordinar las actividades académicas y administrativas para asegurar el desarrollo
del proyecto de desarrollo institucional

INDICADOR

Gl 08 SATISFACCION RESPECTO A LA ATENCION DE ESTUDIANTES, DOCENTES
U OTROS USUARIOS POR PARTE DE LOS ADMINISTRATIVOS

INDICADOR

Gl 09 RATIO ESTUDIANTE/ ADMINISTRATIVO
INDICADOR

Gl 10 RATIO DOCENTE/ ADMINISTRATIVO

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.4.1.2.

Implementar un sistema eficaz de gestion de la calidad de los procesos :
direccionamiento estratégico, de apoyo institucional, misionales o de desarrollo
institucional (ensenanza-aprendizaje, investigacion, extension universitaria y
proyeccion social) y de evaluacion institucional.

INDICADOR
Gl 11 EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.4.1.3.

Implementar un programa que promueva una cultura de calidad y de mejora
continua entre la comunidad universitaria.

INDICADOR

PORCENTAJE DE PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO QUE CONOCEN Y
APLICAN LA CALIDAD Y DE HERRAMIENTAS DE MEJORA CONTINUA

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.4.1.4.

Implementar y gestionar un programa de cultura organizacional que permita
fortalecer la gestion, el compromiso y la identidad de la comunidad universitaria

INDICADOR
Gl 12 Eficacia del cumplimiento de acciones
INDICADOR

Gl 13 Satisfaccion respecto a la cultura organizacional

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.4.1.5.

Implementar y gestionar en forma eficaz el sistema de informaciéon y comunicacion
transversal a todo nivel de la universidad.

INDICADOR
Gl 14 Eficacia de los sistemas de informacion y comunicacion
INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.4.1.6.

Implementar y gestionar en forma eficaz programas de motivacion e incentivos
para estudiantes, docentes y administrativos

INDICADOR
Gl 15 Eficacia de los programas de motivacion e incentivos
INDICADOR

Gl 16 Satisfaccion respecto a los programas de motivacion e incentivos
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OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 4.2: Conseguir los recursos financieros
para implementar todos los proyectos de desarrollo de la universidad, generando
una sostenibilidad.

ESTRATEGIA 4.2.1.
Asegurar el financiamiento de las actividades de la universidad
INICIATIVA ESTRATEGICA 4.2.1.1.

Implementar y gestionar el sistema de politicas, normas y procedimientos para el
financiamiento de las actividades que desarrolla la universidad

INDICADOR
Gll 130 Porcentaje de ingresos por financiamiento propio
INDICADOR

Gll 131 Eficacia del sistema de gestion de recursos financieros

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.2.1.2.

Implementar un sistema de gestion eficaz de los recursos financieros que permita
financiar los planes estratégicos y planes operativos de la universidad

INDICADOR

Numero de planes estratégicos y planes operativos financiados

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.2.1.3.

Financiar los proyectos de ensenanza-aprendizaje, investigacion, extension
universitaria, proyeccion social y otras actividades que realiza la universidad

INDICADOR

Gll 132 Inversion para la gestion administrativa
INDICADOR

Gll 133 Inversion en formacion

INDICADOR
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Gll 134 Inversion en formacion por estudiante
INDICADOR

Gll 135 Inversion en investigacion
INDICADOR

Gll 136 Inversion en proyeccion social
INDICADOR

Gll 137 Inversion en extension universitaria

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.2.1.4.

Financiar los programas de ampliacion, modernizacién, renovacion vy
mantenimiento de las instalaciones y equipos de la universidad

INDICADOR

NUMERO DE PROGRAMAS FINANCIADOS DE AMPLIACION, MODERNIZACION,
RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.2.1.5.

Implementar un programa que promueva una cultura de rendicion de cuentas de
autoridades, directivos y funcionarios a los integrantes de la comunidad
universitaria y grupos de interés, basado en un sistema de politicas, normas y
procedimientos.

INDICADOR

EFICACIA DEL SISTEMA DE POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
RENDICION DE CUENTAS A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y GRUPOS DE
INTERES

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.2.1.6.

Implementar una evaluacion anual a la universidad a través de una auditoria
externa e independiente para evidenciar su salud financiera

INDICADOR

EFICACIA DE LA GESTION FINACIERA DE LAUNIVERSIDAD
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INDICADOR

SATISFACCION DE GESTION FINANCIERA POR PARTE DE LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA

EJE ESTRATEGICO 5: CALIDAD Y PERTINENCIA

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 5. Priorizar la implementaciéon de la calidad
con pertinencia en todos los procesos de la universidad

OBJETIVO ESPECIFICO 5.1. Alcanzar una oferta educativa pertinente y de calidad
que responda a la demanda social y al mercado laboral

ESTRATEGIA 5.1.1

Buscar el posicionamiento de la universidad a través de la mejora de la calidad con
pertinencia

INICIATIVA ESTRATEGICA 5.1.1.1

Implementar un programa que busque el posicionamiento eficaz de la universidad a
través de la vinculacion con el medio a nivel nacional e internacional, articulado al
sistema de informaciéon y comunicacion

INDICADOR
Gl 17 Eficacia del posicionamiento
INDICADOR

Eficacia de sistema de politicas, normas y procedimientos para el posicionamiento
eficaz de la universidad, a través de la vinculacion con el medio nacional e
internacional.

INICIATIVA ESTRATEGICA 5.1.1.2

Implementar un programa que busque la participacion de docentes en organismos
nacionales e internacionales que les permita contribuir a la toma de decisiones en
el quehacer politico, econdmico, tecnolégico, educativo, social y cultural del pais.

INDICADOR
Gl 18 Porcentaje de docentes que han participado en organismos nacionales
INDICADOR

Gl 19 Porcentaje de docentes que han participado en organismos no
gubernamentales
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INDICADOR
Gl 20 Porcentaje de docentes que han participado en organismos internacionales
INICIATIVA ESTRATEGICA 5.1.1.3

Implementar programas que permitan lograr la acreditacion nacional de carreras
profesionales(CONEAU)

INDICADOR

Porcentaje de carreras profesionales con informes de autoevaluacion
Gl 21 Porcentaje de carreras profesionales acreditadas por el CONEAU
INICIATIVA ESTRATEGICA 5.1.1.4

Implementar programas que permitan lograr la acreditacion internacional de
carreras profesionales

INDICADOR
Gl 22 Porcentaje de carreras profesionales acreditadas internacionalmente
INICIATIVA ESTRATEGICA 5.1.1.5

Implementar un programa que permita lograr la acreditacion nacional de maestrias
y doctorados (CONEAU)

INDICADOR

Porcentaje de maestria y doctorados con informes de autoevaluacion
Gl 23 Porcentaje de maestrias y doctorados acreditados por el CONEAU
INICIATIVA ESTRATEGICA 5.1.1.6

Implementar un programa que permita lograr la acreditacion internacional de
maestrias y doctorados

INDICADOR

Gl 24 Porcentaje de maestrias y doctorados acreditados internacionalmente

EJE ESTRATEGICO 6: BIENESTAR, RECURSOS Y CAPACIDADES

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 6.1. Brindar servicios de atencion vy
prevencion eficaces y eficientes que aseguren el bienestar de la comunidad
universitaria.
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OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 6.1.1 Lograr servicios de bibliotecas,
sociales, médicos, deportivos-recreativos, alimentarios, psicologicos vy
pedagogicos que contribuyan a la formacion integral del estudiante.

ESTRATEGIA 6.1.1.1

Buscar la implementacion de programas de bienestar universitario que contribuya
al desarrollo de la universidad.

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.1.1.1.1

Implementar y gestionar el sistema de politicas, normas y procedimientos para el
desarrollo de programas de bienestar universitario, dirigido a estudiantes,
docentes y administrativos

INDICADOR

GRADO DE IMPLEMENTACION DE LA NORMATIVIDAD PARA EL DESARROLLO DE
PROGRAMAS DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.1.1.1.2

Implementar y (gestionar programas eficaces de bienestar universitario
(alimentacion, atencion médica primaria, psicologia, pedagogia, asistencia social,
deportes, actividades culturales y esparcimiento)

INDICADORES

Gll 105 Eficacia del servicio de alimentacion

Gll 106 Satisfaccion con el servicio de alimentacion

Gll 107 Eficacia del servicio de atencion médica

Gll 108 Satisfaccion con el servicio de atencion médica primaria
Gll 109 Eficacia del servicio de atencion psicologica

Gll 110 Satisfaccion con el servicio de atencion psicoldgica
Gll 111 Eficacia del servicio de atencion pedagogica

Gll 112 Satisfaccion con el servicio de atencion pedagogica
Gll 113 Eficacia del servicio de seguro médico

Gll 114 Satisfaccion con el servicio de seguro médico

Gll 114 Satisfaccion con el servicio de seguro médico
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Gll 116 Satisfaccion con el servicio de asistencia social
Gll 117 Eficacia del programa de deportes

Gll 118 Satisfaccion con el programa de deportes

Gll 119 Eficacia de las actividades culturales

Gll 120 Satisfaccion con las actividades culturales

Gll 121 Eficacia del servicio de esparcimiento

Gll 122 Satisfaccion con los servicios de esparcimiento

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.1.1.1.3

Implementar u programa de difusion eficaz de los programas de bienestar
universitario para beneficios de la comunidad universitaria

INDICADOR
Gll 123 Eficacia en la difusion de los programas de bienestar
INICIATIVA ESTRATEGICA 6.1.1.1.4

Implementar el sistema de gestion eficaz de bibliotecas que contribuya a la
formacion del estudiante y a la investigacion en la universidad.

INDICADORES

Gll 124 Eficacia del sistema de gestion de la biblioteca

Gll 125 Recursos bibliograficos

Gll 126 Demanda de biblioteca

Gll 127 Satisfaccion con el servicio de biblioteca

Gll 128 Porcentaje de usuarios que utilizan la biblioteca virtual
Gll 129 Tiempo promedio de uso de la biblioteca virtual

Porcentaje de bibliotecas que cumplen con los estandares de acreditacion

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 6.2 Lograr que los recursos y capacidades
tengan un rendimiento 6ptimo para el aseguramiento de la calidad.
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OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 6.2.1 Lograr que el personal docente y
administrativo alcance las competencias requeridas para los procesos de
formacion.

ESTRATEGIA 6.2.1.1

Buscar la implementacion de acciones que contribuyan a fortalecer las
capacidades del personal docente y administrativo para el desempeno eficiente en
la universidad.

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.1.1.1

Implementar y gestionar un sistema de politicas normas y procedimientos que
orientan las actividades de ensenanza de los docentes de las carreras
profesionales y programas de postgrado

INDICADOR

Gll 70 Porcentaje de docentes nhombrados

Gll 71 Porcentaje de docentes a tiempo completo
INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.1.1.2

Implementar y gestionar el sistema eficaz de evaluacion de la labor de la ensefianza
del docente

INDICADOR
Gll 72 Eficacia del sistema de evaluacion del docente

Gll 73 Satisfaccion con respecto al sistema de evaluacion del docente

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.1.1.3

Implementar y gestionar un programa eficaz del sistema de orientacion, tutoria y
apoyo académico al estudiante

INDICADOR

Gll 74 Eficacia del sistema de tutoria

Gll 75 Satisfaccion con respecto al sistema de tutoria
INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.1.1.4

Implementar y gestionar programas de perfeccionamiento pedagodgico de las
carreras profesionales y programas de postgrado
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INDICADOR
Gll 76 Capacitacion del docente

Gll 77 Satisfaccion con los programas de capacitacion del docente

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.1.1.5

Implementar y gestionar los procesos de seleccidon, seguimiento, evaluacion,
ratificacion y promocion de docentes con objetividad y transparencia.

INDICADOR
Gll 78 Edad promedio docente
Gll 79 Porcentajes de docentes que permanecen después de la edad de jubilacion

Gll 80 Participacion de pares externos en procesos de seleccion, ratificacion y
promocion docente

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.1.1.6

Implementar y gestionar el sistema eficaz de evaluacion del desempeio del
personal administrativo.

INDICADOR

Gll 72 Eficacia del sistema de evaluacion del desempefio del personal
administrativo

Gll 73 Satisfaccion con respecto al sistema de desempeifio del personal
administrativo

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 6.2.2 Lograr que la Universidad desarrolle
investigaciones y actividades de extensidon universitaria y proyeccion social
orientadas al bienestar economico, social y ambiental en la region La libertad, el
pais y el mundo.

ESTRATEGIA 6.2.2.1

Buscar la implementacion de acciones que contribuyan a fortalecer la labor de
investigacion del personal docente

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.2.1.1
60



Implementar y gestionar el sistema de politicas, normas y procedimientos que
orientan las actividades de investigacion del personal docente o investigador de
las carreras profesionales y programas de postgrado

INDICADOR

Gll 81 Porcentajes de docentes e investigadores nombrados que realizan
investigacion

Gll 82 Porcentajes de docentes e investigadores contratados que realizan
investigacion

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.2.1.2

Implementar y gestionar el sistema eficaz de evaluacion de la labor de
investigacion del personal docente o investigador

INDICADOR

Gll 83 Eficacia del sistema de evaluacion del personal docente o investigador
Gll 83 Eficacia del sistema de evaluacion del personal docente o investigador
INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.2.1.3

Implementar un programa de promocion del desarrollo de docentes e
investigadores a los grados de Magister y Doctor en su especialidad

INDICADOR

Gll 85 Porcentaje del personal docente o investigador Magister en la especialidad
Gll 86 Porcentaje del personal docente o investigador Doctores en la especialidad
INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.2.1.4

Implementar un programa que permita estimular al docente o investigador
mediante el financiamiento y publicacion de los resultados de su investigacion y
produccion intelectual en revistas indizadas internacionales, libros, eventos
nacionales e internacionales, y el registro de los derechos de propiedad intelectual,
patentes y marcas.

INDICADOR
Gll 87 Produccion de articulos cientificos

INDICADOR

Numero de articulos publicados en ISI
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Numero de articulos publicados en Scielo

Numero de investigadores citados en ISI

Gll 88 Eficacia en investigacion cientifica

Gll 88 Eficacia en investigacion cientifica

Gll 89 Produccion de libros cientificos

Gll 90 Numero de docentes ponentes en eventos nacionales

Gll 91 Numero de docentes ponentes en eventos internacionales
Gll 92 Produccion de patentes

Gll 93 Porcentaje de docentes que conocen los procedimientos para la
obtencion de la propiedad intelectual

ESTRATEGIA 6.2.2.2

Buscar la implementacion de acciones que contribuyan a la labor de extension y
proyeccion social del personal docente

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.2.2.1

Implementar y gestionar el sistema de politicas, normas y procedimientos que
orientan las actividades de extension universitaria y proyeccion social del docente

INDICADOR

Gll 94 Porcentaje de docentes nombrados que realizan extension universitaria y
proyeccion social

Gll 95 Porcentaje de docentes contratados que realizan extension universitaria y
proyeccion social

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.2.2.2

Implementar y gestionar el sistema eficaz de evaluacion de la labor de extension
universitaria y de proyeccion social del docente

INDICADOR
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Gll 96 Eficacia del sistema de evaluacion del personal que realiza extension
universitaria y proyeccion social

Gll 97 Satisfaccion con respecto al sistema de evaluacion del personal que realiza
extension universitaria y proyeccion social

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.2.2.3

Implementar un programa de difusion eficaz de los resultados de la labor de
extension universitaria y proyeccion social del personal docente

INDICADOR

EFICACIA EN LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LA LABOR DE EXTENSION
UNIVERSITARIA Y LA PROYECCION SOCIAL DEL PERSONAL DOCENTE

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.2.2.4

Implementar y gestionar el sistema de politicas, normas y procedimientos que
faciliten al personal docente o no docente la adquisicion de sus derechos de
propiedad intelectual sobre lo creado como expresion artistica o cultural

INDICADOR

Gll 93 Porcentaje de personal docente y no docente que conocen los
procedimientos para la obtencion de propiedad intelectual

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 6.2.3 Lograr una infraestructura,
equipamiento y tecnologia de la informacién y comunicaciones moderna para
apoyar los servicios educativos de la universidad

ESTRATEGIA 6.2.3.1

Buscar la implementacion de programas de modernizacion de la infraestructura
para el cumplimiento de los procesos académicos y administrativos de la
universidad.

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.3.1.1

Implementar y gestionar el sistema de politicas, normas y procedimientos para la
ampliacion, modernizacion, renovacion y mantenimiento de la infraestructura y
equipamiento

INDICADOR
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EFICACIA DEL SISTEMA DE POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
AMPLIACION, MODERNIZACION, RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE SU
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.3.1.2

Implementar y gestionar el sistema eficaz de evaluacion de los programas de
ampliacion, modernizacion, renovacion y mantenimiento de la infraestructura y
equipamiento

INDICADOR

Gll 98 Eficacia del sistema de evaluacion de los programas de ampliacion,
modernizacion, renovacion y mantenimiento de la infraestructura y equipamiento

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.3.1.3

Implementar proyectos de infraestructura adecuada (comodidad, seguridad y
equipamiento necesario) para la ensenanza-aprendizaje, investigacion, extension
universitaria, proyeccion social, administracion, bienestar y que cumplen con los
estandares de acreditacion.

INDICADOR

Gll 99 Efectividad en el uso de aulas

Gll 101 Porcentaje de utilizacion de aulas

Gll 100 Efectividad en el uso de laboratorios

Gll 102 Porcentaje de utilizacion de laboratorios

Numero de aulas que cumplen con los estandares de acreditacion.
Numero de laboratorios que cumplen con los estandares de acreditacion.
INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.3.1.4

Implementar proyectos de infraestructura de tecnologias de informacion y
comunicaciones para el mejoramiento del servicio académico y de investigacion en
todos los procesos de la universidad.

Gll 103 Demanda de uso informatico

Grado de implementacion y aplicacion de tecnologia de la informacion y
comunicaciones

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.3.1.4

64



Implementar y gestionar un programa de ampliacidon, renovacion y mantenimiento
de la infraestructura donde se realiza la labor de ensehanza-aprendizaje,
investigacion, extension universitaria, proyeccion social, administracion, bienestar
y su equipamiento respectivo

INDICADOR

Gll 104 Porcentaje de cumplimiento de los programas de ampliacion, renovacion y
mantenimiento

EJE ESTRATEGICO 7: INTERNACIONALIZACION

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 7. Lograr la vinculacion dinamica de la
universidad con los grupos de interés nacionales e internacionales.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 7.1. Lograr la internacionalizacién de las
carreras profesionales y programas de postgrado

ESTRATEGIA 7.1.1

Buscar la implementacion de actividades que permitan la vinculacion nacional e
internacional.

INICIATIVA ESTRATEGICA 7.1.1.1

Implementar y gestionar el sistema de politicas, normas y procedimientos para su
vinculacion con los grupos de interés de la universidad

INDICADOR

EFICACIA DEL SISTEMA DE POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
VINCULACION DE LA UNIVERSIDAD CON LOS GRUPOS DE INTERES

INICIATIVA ESTRATEGICA 7.1.1.2

Implementar un Comité Consultivo, integrado por representantes de los principales
grupos de interés de la universidad.

INDICADOR
EFICACIA DE LAS ACTIVIDADES DEL COMITE CONSULTIVO DE LA UNIVERSIDAD
INICIATIVA ESTRATEGICA 7.1.1.3
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Implementar un programa que asegure la vinculacion entre los grupos de interés
nacionales e internacionales y los procesos de la universidad.

INDICADOR

Gll 138 Porcentaje de cumplimiento de convenios firmados
Porcentaje de convenios ejecutados

Gll 139 Satisfaccion de los grupos de interés

Numero de proyectos financiados por la cooperacion técnica nacional e
internacional

INICIATIVA ESTRATEGICA 7.1.1.4

Implementar y gestionar el sistema de politicas, normas y procedimientos para la
vinculacion de la universidad con los grupos de interés.

INDICADOR

Eficacia de las politicas, normas y procedimientos para la vinculacion de la
universidad con los grupos de interés

INICIATIVA ESTRATEGICA 7.1.1.5

Implementar un sistema de gestion de servicios y productos
INDICADOR

Gll 140 Eficacia del sistema de gestion de servicios y productos
INICIATIVA ESTRATEGICA 7.1.1.6

Implementar un programa de gestion de movilidad docente, estudiantil y
administrativo para fortalecer las buenas practicas e internacionalizacion.

INDICADOR

Porcentaje de docentes en movilidad académica de la UNT
Porcentaje de estudiantes en movilidad académica de la UNT
Numero de docentes visitantes

Numero de estudiantes visitantes
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CAPITULO V
Macroprocesos de la Universidad Nacional de
Trujillo

Los macroprocesos de la UNT permiten una visién légica y sistémica del
funcionamiento interno de la universidad. Estos fueron establecidos bajo la 6ptica de las
competencias y funciones estatutarias y legales asignadas a la universidad, y de los
resultados esperados segun las necesidades de la demanda de la sociedad, acorde a las
tendencias del desarrollo tecnoldgico y basada en las normas de calidad del CONEAU vy
el modelo de calidad ISO.

Los macroprocesos de la UNT tienen por propdsito permitir un mejor conocimiento
y dominio de la universidad y la busqueda continua de la excelencia y plena integracion
de los procesos académicos y administrativos. Estos explicitan como la universidad opera
en el cumplimiento de su mision, direccionamiento de su estrategia, evaluaciéon y mejora
de su gestién; asi como la promocion de su perfeccionamiento en beneficio de la
sociedad.

A partir de la comprensién y caracterizacién de las atribuciones y funciones de la
UNT y de las demandas y necesidades de sus clientes, se describen los servicios a ser
entregados, asi como los procesos que los producen. Este abordaje favorece el
establecimiento de indicadores de desempeno y la adopcién de mejoras en los procesos
e instrumentos de control, de forma que se atienda las necesidades de los clientes y se
maximice el desempeno institucional.

Los macroprocesos definidos para la Universidad Nacional de Trujillo son:

5.1.MACROPROCESOS ESTRATEGICOS.- Conformados por los siguientes
macroprocesos: Direccion  Estratégica, Desarrollo Organizacional, Relaciones
Interinstitucionales, Informaciéon y Comunicacion, Gestion de Calidad, Evaluacién vy
Control. Su finalidad es garantizar el adecuado direccionamiento de la universidad, a
través de gestion efectiva de la estrategia universitaria.

5.2.MACROPROCESOS MISIONALES O DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.- Estan
compuesto por los siguientes procesos: formacién integral, investigacién-innovacion vy
desarrollo sostenible, y extension, proyeccion y responsabilidad social. Son la razén para
la cual la universidad fue creada. Su finalidad es gestionar la realizacién del producto o
prestaciébn del servicio educativo, es decir, permiten ejecutar la estrategia
universitaria, buscando alcanzar los propdsitos y expectativas institucionales en
funcion a la demanda social.

5.3.MACROPROCESOS DE APOYO INSTITUCIONAL.- Estan compuesto por los
siguientes procesos: Gestién econdémica y financiera, Gestion de tecnologia de la
informacion y comunicacion, Gestién del talento humano, Gestion de la infraestructura,
equipamiento y mantenimiento; Gestion de asuntos juridicos y legales; Gestién logistica;
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y Gestion del bienestar universitario. Su finalidad es gestionar los recursos necesarios y
capacidades para la realizacion del producto o prestacién del servicio educativo, es decir
garantizar el efectivo funcionamiento de los procesos estratégicos y misionales, lo cual
significa que contribuyen también a la ejecucion de la estrategia universitaria.

Figura 7: Macroprocesos de la Universidad Nacional de Trujillo

MAPA DE PROCESOS DE LA UNT

§ ———
w 8 G DIRECCION SARROLLS RELACIONES : S'SIE"AOD,E B
wn, g L : E IFORMACI STION DE ALUACHK o
g g !-‘:-' STRATEGI IZACI INSTITUCION UNICACT CALIDAD CONTR! g g
V=
- & o <
z2| b 2k
@ E - I'e—: w
16 =
E = = gz
&9 = - Formacion integral - - =
32| o »5
wg| @ Da2
g = = Investigacion , innovacion y desarrol _ g.ﬂg
W g, sostenible SEw
HE g2
w oA P 2o E H
E % 3 'smn, proyeccion y responsabilidad sc' - Uy
YE| £ we
% Z a= a
wH z5
>0 O g
0% e
w
0o z
= H
n 8 6 GESTION. GESTION DE STION DEL GESTION DE GESTION DE \GESTION DEL !q—: w
H w JOMICA OGIA DELA TALENTO STRUC : ASUNTOS GESTION BIENESTAR ﬂ
w % ANCIERA INFORMACION ¥ HUMANO EQUIPAMIENTO ¥ J 5 LOGISTICA ST wo
rd § COMUNICACION ITENIMIENTO LEGALES 7
=

Figura 8: Macroprocesos de la Universidad Nacional de Trujillo
estructurado en base al ciclo de DEMING (PDCA)
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Anexo 1: Valores

6. ANEXOS

VALORES

COMPORTAMIENTOS

Verdad

Practicamos la buena fe y la sinceridad humana en general.

Promovemos la practica de la bisqueda de la verdad como
institucion, orientando nuestro accionar en un contexto Etico-
moral y legal.

Justicia

Recibimos y ejercemos nuestros derechos y deberes para
convivir en sociedad.

Respetamos y hacemos valer los derechos de todos para
mantener un ambiente de armonia.

Respeto

Valoramos los intereses y necesidades de los demas.

Aceptamos y comprendemos los derechos y situaciones de
los demas.

Los alumnos reciben un trato y ensefianza con igualdad sin
ningun tipo de discriminacion.

Honradez

Estamos obligados a respetar el derecho y bienes de los
demas, asi como a la integridad moral y fisica de las
personas.

La formacion impartida en nuestras aulas formentan las
buenas costumbres de todos los que estamos inmersos en
nuestra institucion.

Actuamos con integridad y transparencia respecto a nuestras
acciones, siguiendo normas éticas de conducta.

Libertad

Somos responsables de proceder de acuerdo con nuestra
conciencia eligiendo entre lo bueno y malo.

Nuestra institucién esta orientada a la libertad de
pensamiento, de expresion critica, por lo que los alumnos,
personal docente y personal administrativo pueden realizar
sus comentarios, opiniones y sugerencias sin ningln veto.

Practicamos la libertad de catedra en concordancia con los
fines de nuestra Universidad.

Ejercemos libertad cuando actuamos con independencia

para realizar aquello que se estime adecuado o conveniente
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Solidaridad

Nos apoyamos mutuamente en actividades que sean
congruentes con objetivos que beneficien a la sociedad y no
se trasgredan otros valores.

Con la ayuda del estado peruano se promueve la ayuda
social en la comunidad universitaria.

Impulsamos el trabajo y el crecimiento en equipo.

Responsabilidad

Cumplimos con lo comprometido, o lo que las leyes
ordenan que se cumpla, respetando el tiempo de los demas.

Se fomenta en forma responsable una ensefianza
personalizada, con la finalidad de que nuestros alumnos se
encuentren en la capacidad de poder ejercer su profesion,
como la sociedad y el prestigio de la UNT lo demanda.

Implementamos y cumplimos las normas ambientales tanto
nacionales como internacionales.

Promovemos la conciencia ambiental para optimizar el uso
de los recursos no renovables.

Practicamos la responsabilidad en nuestros actos
generando confianza en los demas.

Honestidad

Rendimos cuentas de nuestros actos en forma
transparente, siempre con la verdad.

No participamos en actividades que no se encuentren
enmarcadas dentro del ordenamiento ético, moral y legal.

Practicamos una forma de vivir congruente entre lo que
pensamos y la conducta que adoptamos hacia otras
personas

Actuamos con transparencia manteniendo el ejemplo como
principio basico.

Los procesos de evaluacién se realizan bajo los estandares,
la seguridad y la transparencia.

Tolerancia social

Orientamos nuestro trabajo al respecto de la democracia
interna y ejercicio del principio de autoridad, aceptando con
respeto a las personas aunque tengan opiniones diferentes.

Respetamos las creencias o practicas diferentes a las
propias respetando las normas de los demas
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Anexo 2: Nociones del Balanced Scorecard (BSC)

El Balanced Scorecard (BSC) constituye actualmente una poderosa metodologia para la
comunicacién, acompafnamiento, medicion y andlisis de la estrategia de una
organizacién. Consiste en un sistema de gestiébn estratégica que hace que las
organizaciones traduzcan su visién y estrategias en un conjunto coherente de indicadores
de desempefo originados de los objetivos estratégicos y metas que interactian en

medio de una estructura logica de causa y efecto.

Desarrollada por Robert Kaplan y David Norton a mediados de 1990, el BSC propone
hacer comprensible, para todos en la organizacién, la visién, la mision y la estrategia,
para que todos sepan que hacer y de que forma sus acciones impactan en el despefio
global de la Institucion. La intencidén es canalizar los esfuerzos, evitando la dispersion de

las acciones y recursos emprendidos, en pro de la implementacién de la estrategia.

La herramienta permite que las instituciones monitoreen el alcance de los objetivos, que
componen el mapa estratégico, a través de indicadores previamente definidos. El
monitoreo de los resultados es realizado a partir del equilibrio de cuatro perspectivas:
clientes (sociedad y estudiantes), procesos internos, aprendizaje y crecimiento, vy
financiera. El equilibrio, balanceado proviene de la metodologia, haciendo entre las
medidas, las dirigidas hacia el exterior de la institucién- clientes; y las dirigidas hacia el
interior de la institucion - procesos, aprendizaje y crecimiento. En el BSC debe haber un
equilibrio entre las medidas de resultados ya alcanzados y las que determinan el

desempenio futuro.

El BSC ofrece los instrumentos necesarios, inclusive sistemas informatizados tipo tablero
de comando, que viabilizan la llamada gestién a la vista, para alcanzar el éxito en el
futuro, garantizando, por medio de la medicién adecuada, que la institucién camine en
direccion a los rumbos establecidos, destacando los puntos mas importantes y que
necesitan mayor atencion. Las cuatro perspectivas que componen la estructura del BSC

son:

Clientes (sociedad y estudiantes ): El éxito con los clientes es medido a través de

indicadores de resultado, como satisfaccion y atencion a las expectativas;

Procesos Internos: en esta perspectiva, son identificados los procesos criticos en los

cuales la organizacién debe alcanzar la excelencia. Las medidas de los procesos internos
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estan destinadas para los procesos que tienen mayor impacto en la satisfaccion del

cliente y en una mejor utilizacién de los recursos;

Aprendizaje y Crecimiento: los objetivos de aprendizaje y crecimiento se describen
como personas, tecnologia y clima organizacional. Contribuyen al sustento de las
directrices. Esta perspectiva identifica la infraestructura que debe ser construida para

generar crecimiento y mejora a largo plazo;

Financiera: las medidas financieras de desempefio indican si la estrategia de una
organizacién, su implementacién y ejecucion estan contribuyendo al mejor uso de los

recursos.

El Balanced Scorecard actua como un catalizador, que contribuye al proceso estratégico,
permitiendo a los tomadores de decision se concentren en los procesos criticos que rigen
su actuacion, interviniendo como una herramienta de apoyo. La tomada de decisiones y
el éxito de la implementacion del plan contintan, siempre bajo la responsabilidad y

competencia de todos los responsables de las actividades.

La adopcion de nuevas formas de gerenciar la actuacién institucional requiere de
tecnologias y capacidades diferenciadas y personalizadas, esto es, perfectamente
adecuadas a las caracteristicas y cultura organizacional. Se necesita creatividad,
capacidad de innovacion, superacion y apertura de cambios, en el camino rumbo a la

excelencia.
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Anexo 3: Glosario de términos basicos

Amenazas

Son fuerzas ambientales incontrolables por la organizacién, que crean obstaculos a su accion
estratégica, pero que en su mayoria pueden ser evitadas o gestionadas si son reconocidas
oportunamente.

Analisis prospectivo

Consiste en la identificacion de diversos futuros posibles del ambiente (escenarios prospectivos),
dentro de un horizonte temporal especifico, con el propésito de definir estrategias capaces de:
alterar, a favor de la organizacion, las probabilidades de ocurrencia de los acontecimientos
generados en el area de su competencia; y/o prepararla para enfrentar (o aprovechar) los
acontecimientos generados fuera del area de su competencia.

Actores

Son los individuos y/u organizaciones presentes en el ambiente (clientes, proveedores, aliados,
competidores, gobierno, nuevos ingresantes, entre otros) cuyas acciones pueden, de alguna
forma, influir en los objetivos estratégicos y/o impactar los eventos que componen los escenarios
prospectivos de la organizacion en estudio. El principal criterio para caracterizar un actor es su
homogeneidad de accion y reaccion.

Escenario ideal

Es aquel en el cual ocurren los eventos favorables y no ocurren los eventos desfavorables. Se
trata de la descripcién de la evolucién de la escena que compone la coyuntura actual, hasta la
conformacion de otra escena hipotética al final del horizonte temporal definido para el trabajo, el
cual segun el titular de la organizacion (Decisor Estratégico), es el que mas conviene a su
mision. Es definido por el Decisor Estratégico.

Escenario mas probable

Se trata de la descripcién de la evolucién de una escena que compone la coyuntura actual hasta
la conformacion de otra escena hipotética al final del horizonte temporal definido para el trabajo,
el cual es segun los peritos (“expertos”) invitados, es, de acuerdo a las condiciones actuales, el
de mayor probabilidad de ocurrencia en aquel horizonte temporal.

Escenarios prospectivos

Son descripciones de forma coherente, de la evolucion de los acontecimientos que componen la
escena actual, hasta la construccién de una nueva escena, hipotética, proyectada hacia el final
de un horizonte temporal definido.

Estrategia

Termino originado del griego “stratos” (ejército) + “latin” (conducir) - “conducir ejércitos”, o “el
arte del general”.
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Es el camino trazado por una organizacion para alcanzar el conjunto de sus objetivos. La
definicién de objetivos, en si, no implica una estrategia. Los objetivos representan los fines que
la organizacién esta intentando alcanzar, en cuanto la estrategia es el medio para alcanzar esos
fines. Se considera, que solo hacer lo que otros hacen pero con mayor eficacia operativa, no es
definitivamente tener una estrategia. Esta implicito en el concepto que, para tener una
estrategia, necesitamos actuar de forma diferente, con inteligencia y planeamiento. Implica, por
tanto, tener claridad de los limites para el alcance de los objetivos (como escasez de recursos,
resistencias de otros actores...) y las formas de superacién.

ESTRATEGIAS CORPORATIVAS - Directrices elaboradas que establecen como una
organizacioén publica o empresa privada que realiza el Estudio ira a conquistar sus objetivos v,
consecuentemente, cumplir su Mision.

ESTRATEGIAS SECTORIALES - Directrices elaboradas, especificas para cada sector de la
organizacién publica o empresa privada que realiza el Estudio, que establecen como el mismo
ira conquistar sus objetivos y Metas, y, consecuentemente, desempenar sus atribuciones.
Gestion estratégica

Es la continua actualizacion del plan estratégico, por medio del monitoreo del ambiente y de sus
reflejos sobre el sistema (organizacion responsable del plan), asi como de las acciones o
indicadores de resultados propuesto en el planeamiento.

Indicadores

Es una unidad de medida establecida como estandar de una situacién. Permite establecer su
estado actual y su variacién en el tiempo, a partir de intervenciones realizadas.

Caracteristicas de un indicador: Ser representativo; facil de entender (la facilidad para que
cualquiera llegue a sus conclusiones a partir de un indicador es fundamental para su utilidad);
examinado en la practica (un indicador no tiene valor hasta que pruebe que realmente funciona);
economico (indicadores que dan trabajo para ser calculados no funcionan); disponible a tiempo
(datos atrasados no representan mas una situacion actual. Deben estar disponibles antes que
las situacion cambie, pues una situacion atrasada es desinformacion); y compatible ( es
compatible con los métodos de colecta disponibles).

Ejes Estratégicos

Son las lineas directrices que deben contribuir a acelerar la evolucién de la Organizacion en la
direccion adecuada. Son aquellas areas de actuacion prioritarias o sub-sistemas de la
organizacién que se consideran claves para el cumplimiento de la misién. Son los caminos que
marcan un conjunto de decisiones basicas futuras y elaboradas para el largo plazo. A partir de la
vision enunciada podemos identificar y ratificar los ejes estratégicos.
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Politicas Estratégicas Institucionales

Son directrices generales que expresan los limites entre los cuales las acciones de la
Organizacion y de sus integrantes se deben desarrollar en cumplimiento de la misién para el
alcance de su vision. Deben ser coherentes con los Valores compartidos por la Organizacién.
Objetivos Estratégicos

Son los blancos o situaciones concretas que se pretenden alcanzar. Consisten en lo que
queremos alcanzar. Se entienden como los propositos macro que pretende lograr el equipo
directivo de la universidad en el periodo para el cual ha formulado su Plan de Desarrollo y bajo
los cuales en adelante alineara y desplegara los planes operativos, procesos y demas
actividades conducentes a mejorar o potenciar la organizacion, de manera que logre su
crecimiento o sostenibilidad en el mercado de la educacién superior.

Objetivos Estratégicos Generales

Son las orientaciones generales de mediano y largo plazo que contribuiran al logro de la visién y
al direccionamiento del proceso de desarrollo institucional. Deben responder a que deseamos
cambiar de la realidad interna y externa en la cual actuamos en un periodo de tiempo
determinado, y que deben ser expresados en términos cualitativos y ser susceptibles de
medicién a través de indicadores de resultado objetivamente verificable.

Objetivos estratégicos Especificos

Son las orientaciones o caminos especificos, que detallan los diferentes aspectos que la
organizacién quiere alcanzar o cumplir en cada uno de los objetivos estratégicos generales.
También son susceptibles de medicion a través de indicadores de resultado.

Mision

Establece lo que la Universidad hace hoy, para quién lo hace y su propdsito. Es una declaracién
explicita de las razones de su existencia. En la declaracion de la misién, el proposito es
establecido en términos del papel social que desempefa la Universidad. La mision constituye la
imagen actual que proyecta la Universidad.

Vision

Establece lo que la Universidad quiere ser en el futuro, por lo tanto, constituye la imagen futura
que desea ser la Universidad. Es la aspiracion de la comunidad universitaria. La prosecucion de
ese sueno es lo que debe mantener viva la Universidad. La Visidn constituye una declaracion
que guia a la Universidad en un contexto interno y externo cambiante.

Valores Institucionales

Son los principios guia de la Universidad. Constituye la filosofia institucional y el soporte de la
cultura organizacional. Los valores se revelan por las actitudes y comportamiento que la
Universidad adopta en los desafios que enfrenta a lo largo de su existencia. Nos proporcionan
una pauta para formular metas y propésitos, personales o colectivos.
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Factores criticos de éxito

Son precondiciones internas de diferente naturaleza (relacionadas tanto a sus activos tangibles
como a los intangibles), esenciales para que la Universidad alcance sus objetivos estratégicos.
Fortalezas.- son caracteristicas favorables, controlables por la universidad y relacionadas a los
aspectos de su estructura organizacional, sus procesos y sus recursos, que la benefician ante
las oportunidades y amenazas del ambiente.

Debilidades- son caracteristicas desfavorables, controlables por la universidad y relacionadas a
los aspectos de su estructura, de sus procesos y sus recursos que no la benefician ante las
oportunidades y amenazas del ambiente.

Oportunidades - son fuerzas ambientales incontrolables por la universidad que pueden
favorecer su accion estratégica, que una vez reconocidas pueden ser aprovechadas
satisfactoriamente mientras perduran.

Amenazas - son fuerzas ambientales incontrolables por la universidad, que crean obstaculos en
Su accion estratégica, pero que en su mayoria pueden ser evitadas o gestionadas si son
reconocidas oportunamente. En aquellas situaciones en las cuales los objetivos vitales de la
universidad son afectados y las amenazas no pueden ser evitadas, éstas tienen que ser
enfrentadas y si es posible neutralizarlas, con el empleo de todos los recursos disponibles en la
universidad.

Hechos portadores de Futuro (HPF).- son hechos de comprobada existencia, indicadores de
una posible realidad que se formara en el futuro, como fenémenos o circunstancias relacionadas
con cada una de las dimensiones de los sistemas y del ambiente en estudio. Segun Michel
Godet, son “senales infimas por sus dimensiones presentes, pero grandes por sus
consecuencias y potencialidad virtual”. Existen HPF que indican la permanencia del actual
rumbo de los acontecimientos, o sea, refuerzan la tendencia. Otros pueden ser pequefas
sefales muchas veces de dificil percepcion, que indican rupturas en el rumbo actual de los
acontecimientos. El Andlisis Retrospectivo y de la Coyuntura vigente permitira relacionar esas
circunstancias y fenomenos caracterizados por hechos actuales y posibilitara por lo tanto
identificar los HPF.

“BRAINSTORMING”

Técnica de trabajo en Grupo que tiene por propdésito producir el maximo de soluciones posibles
para un determinado problema.

“BUSSINESS INTELLIGENCE”

Proceso que permite la blusqueda de informaciones del propio Sistema, a partir de datos
almacenados en él, por medio de técnicas como la obtencion de Datos Analiticos (“OLAP”) e

inferenciales (“Data Mining”).
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EVENTOS FUTUROS

Hechos que pueden ocurrir en el futuro, fruto de uno o mas Hechos Portadores de Futuro, que
son importantes para una organizacién publica o empresa privada que realiza el Estudio. Los
Eventos también son llamados cuestiones estratégicas. Pueden ser internos o externos a la
organizacién publica o empresa privada que realiza el Estudio, y tienden a ejercer un impacto
significativo sobre la capacidad de esta para conseguir sus objetivos.

GESTION DEL CONOCIMIENTO

La Gestién del Conocimiento tiende a levantar y proporcionar a una organizacion publica o
empresa privada que realiza el Estudio, lo que “sabe”, o que ella “precisa saber” y que, dentro de
ella, “necesita saber”. Su principal herramienta es el Portal Corporativo, empleando las técnicas
de “Bussiness Intelligence” (Bl) e Inteligencia Competitiva (I1C).

GESTION ESTRATEGICA

Conjunto de decisiones y acciones estratégicas que determinan el desempefio de la
organizacién publica o empresa privada que realiza el Estudio, a largo plazo. Incluye el
Planeamiento Estratégico, la gestion de las resistencias internas y el monitoreo del Ambiente.
IMPACTOS CRUZADOS

Se trate de una manera de establecer la interdependencia existente entre todos los aspectos de
un problema, verificandose como la ocurrencia o no de un determinado Evento puede aumentar
o disminuir las probabilidades de ocurrencia de otros.

INTELIGENCIA COMPETITIVA

La Inteligencia Competitiva (IC) busca informacion del Ambiente, por medio de la verificacion de
diversos aspectos de los Actores externos, como reportes financieros, balances, patentes, “sites”
etc.

MACROPROCESOS

Son los grandes sectores de actividades — por medio de los cuales una organizacién publica o
empresa privada que realiza el Estudio, realiza su Misién.

METAS CORPORATIVAS

Son pasos o Etapas perfectamente cuantificados, y con plazos definidos, para alcanzar los
objetivos de la organizacién publica o empresa privada que realiza el Estudio.

METODO DELPHI

Método de trabajo en Grupo que busca la convergencia de opiniones y procura minimizar los
problemas tipicos de Grupos. Consiste en interrogar individualmente, por medio de sucesivos
cuestionarios, un determinado Grupo de personas, dandoles oportunidades para que revelen
sus opiniones, después de conocer de los demas integrantes del Grupo.

77



PERITOS

Personas responsables para responder a los cuestionarios sobre los Eventos del Estudio,
especializadas en determinadas areas, por lo tanto poseedoras no so6lo de una Vision general
del Sistema sobre el cual irdn a opinar, como del Ambiente en que la organizacion publica o
empresa privada que realiza el Estudio se inserta (Ambiente préximo o macroambiente); 6sea,
es fundamental que posean una buena cultura general.

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Desarrollo de planes de largo plazo (“Visibn de Futuro”), para una gestién eficaz de las
oportunidades y amenazas del Ambiente, tomando en consideracién los puntos fuertes y débiles
de la universidad u instituciéon que realiza el Estudio.

PLAN ESTRATEGICO

Documento oficial de la universidad u institucién que consolida los resultados de la actividad del
Planeamiento Estratégico. Consiste, basicamente, en la descripcion de los Datos
Fundamentales de la Empresa: Historia, Misién, Vision, Valores, Macroprocesos, Factores
Criticos de Exito, Politicas, Objetivos Estratégicos, Estrategias y Metas.

VISION DE FUTURO

Normalmente, las acciones que son planificadas e implementadas en el presente solamente
traeran resultados a mediano y largo plazo. Por eso, es necesario establece una “Visién de
Futuro”, obtenida por medio del Analisis Prospectiva. Esta, a su vez, consiste en la blsqueda de
la identificacion de diversos futuros posibles (Escenarios Prospectivos), dentro de un Horizonte
Temporal especifico, con el propédsito de definir Estrategias capaces de: alterar, en favor de la
organizacion publica 0 empresa privada que realiza el Estudio, las probabilidades de ocurrencia
de los acontecimientos generados dentro de su esfera de competencia; y/o prepararla para

enfrentar (o aprovechar) los acontecimientos generados fuera de la esfera de su competencia.

INICIATIVA ESTRATEGICA

(Hamel Prahalad)

Reconciliacion del proposito de una compania con su razén de ser. Descripcion del Strategic
Intent (Iniciativa estratégica) de Hamel y Prahalad. ('89) - Espafol

En 1989, Gary Hamel y C.K. Prahalad agitaron el mundo con su articulo titulado “Strategic Intent
(Iniciativa estratégica)”. Este fue publicado en The Harvard Business Review. Hamel y Prahalad
discuten que para lograr el éxito, una compania debe reconciliar su proposito (finalidad) con sus
medios a través de la Iniciativa estratégica.

¢ Qué es la Iniciativa estratégica? Explicacion

En su libro, Hamel y Prahalad definen La Iniciativa estratégica como: un ambicioso y obligatorio

suefio que motiva; el mismo que proporciona la energia emocional e intelectual para un viaje al
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futuro. Si la arquitectura estratégica (un modelo de alto nivel para el despliegue de nuevas
funcionalidades, la adquisicion de nuevas capacidades o la migracion de capacidades
existentes, y configurar un nuevo interfaz con los clientes) es el cerebro, la iniciativa estratégica
es el corazén. Debe expresar una sentimiento de estar al limite (desafio) en que los recursos y
capacidades actuales no son suficientes para la tarea.

Cualidades del Iniciativa estratégica

Hamel y Prahalad proporcionaron los siguientes tres atributos de la iniciativa estratégica:
direccion, descubrimiento, y destino.

1. Sentido de la direccion. Un punto de vista particular sobre el mercado a largo plazo o la
competitividad que una firma espera construir el excedente la década que viene o tan. Debe ser
una vista del futuro y debe expresar un sentido de la direccion que unifica y personaliza.
2. Sentido del descubrimiento. Una iniciativa estratégica distingue; implica un punto de vista
competitivo Unico respecto al futuro. Mantiene a los empleados comprometidos en explorar el
nuevo territorio competitivo.

3. Sentido del destino. La iniciativa estratégica tiene un lado emocional; es una meta que los
empleados...
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